
Замимаи 6  

ба ѕарори Іукумати  

Їуміурии Тоїикистон  

аз 6 июни соли 2005 № 209 

Ѕоидаіои пешниіоди хизматрасониіо оид ба партовіои 

дурушт ва моеи маишњ  

1. Муѕаррароти умумњ 

1. Ѕоидаіои мазкур мутобиѕи моддаи 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон 

"Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон" тартиб дода шуда, 

муносибатіои байни истеъмолкунандагон ва иїрокунандагонро дар соіаи 

хизматрасониіо оид ба интиѕоли партовіои сахт ва моеъ (минбаъд 

хизматрасониіо оид ба интиѕоли партовіои рўзгор номида мешавад) танзим 

менамоянд. 

2. Мафіуміои асосие, ки дар Ѕоидаіои мазкур истифода мешаванд: 

1) партовіои сахту моеи рўзгор: 

а) партовіое мебошанд, ки дар натиїаи фаъолияти іаёти іамарўзаи 

аіоли (омода намудани хўрок, борїомабандии моліо, тоза кардани манзили 

истиѕомати); 

б) таъмири їории биноіои истиѕомати, ашёи бузургіаїми хонаводаги 

тоза кардани канализатсияіои љайримарказонида ва љайра ба вуїуд 

меоянд. 

2) Истеъмолкунанда - шаірванди истифодакунанда, фармоишдиіанда ё ба 

иїрокунанда барои эітиёїоти шахси, оилави, хонаводаги ва љайра барои 

расонидани хизмат їиіати интиѕоли партови рўзгор маѕсади фармоиш дошта 

мебошад, ки ба анїом додани фаъолияти соіибкори вобаста нест. 

3) Иїрокунанда - ташкилотест новобаста аз шакли ташкилию іуѕуѕии 

он, соіибкори инфиродие, ки ба истеъмолкунанда дар мавриди интиѕоли 

партовіои рўзгор аз рўи шартномаи пардохт хизмат мерасонад. 

4) Меъёріои санитари ва ѕоидаіо - іуїїатіое, ки мутобиѕи ѕонун 

талаботи іатмиро нисбат ба сифати хизматрасониіо оид ба интиѕоли 

партовіои рўзгор муѕаррар менамоянд; 

5) Камбудии хизматрасониіо - мувофиѕ набудани хизматрасониіо оид ба 

интиѕоли партовіои рўзгор ба стандарт, шартіои ѕарордод ё талаботе, ки 

нисбат ба сифати хизматрасониіо таѕозо мегардад. 

II. Ахборот оид ба хизматрасониіо, тартиби ѕабул, ба расмият 

даровардани фармоишот ва пардохти іаѕѕи хизматрасониіо 

3. Иїрокунанда вазифадор аст ба маълумоти истеъмолкунанда номи 

фирмавии (унвони) ташкилоти худ, маіалли їойгиршавии вай (нишонии 

іуѕуѕи) ва тартибу низоми кори онро расонад. Иїрокунанда маълумоти 

мазкурро дар лавіа їойгир менамояд. 

Иїрокунанда - соіибкори инфироди бояд ба истеъмолкунанда дар бораи 

баѕайдгирии давлатии худ ва номи маѕомоти баѕайдгирифтааш хабар диіад. 

Агар фаъолияти иїрокунанда оид ба пешниіоди хизматіо дар мавриди 

интиѕоли партовіои рўзгор таіти литсензиякунони ѕарор гирад, бояд ба 

истеъмолкунанда ахбор дар бораи раѕами литсензия, мўілати амали он, 

инчунин маълумот дар бораи маѕоме дода шавад, ки ин литсензияро 

вогузор менамояд. 

4. Иїрокунанда (соіибкори инфироди ё ташкилот) вазифадор аст, ки бо 

ташкилотіои дахлдор шартнома барои ѕабул ва гўронидани партовіо дошта 

бошад. 
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Дар назди иїрокунанда - ташкилот дар їои барои шиносои мувофиѕ бояд 

маълумотіои зерин оварда шаванд: 

- ѕоидаіои пешниіоди хизматіо оид ба интиѕоли партовіои сахту моеи 

рўзгор; 

- маълумот дар бораи мўілати іадди аѕали интиѕоли партовіои рўзгор, 

ки аз тарафи маѕомоти худидоракунии маіалли муѕаррар мегарданд; 

- тарифіо оид ба хизматрасониіо; 

- ўідадориіои кафолатноки иїрокунандаи хизматрасониіо; 

- маълумот дар бораи имтиёзіо ва бартариіое, ки аз їониби 

ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистои, санадіои маѕомоти худидоракунии 

маіалли барои категорияіои алоіидаи истеъмолкунандаіо пешбини шудаанд. 

Иїрокунанда - соіибкори инфироди ахбори іатмии зикршударо ба роііои 

барояш мувофиѕ пешниіод мекунад. 

Агар ба истеъмолкунанда іангоми бастани шартнома имконияти фавран 

гирифтани ахбор дар бораи хизматрасони муяссар нагардад, вай іаѕ дорад 

аз иїрокунанда їуброни зарари саркашии беасоси бастани шартномаро 

талаб намояд, агар шартнома баста шуда бошад, дар мўілати муайян онро 

бекор намояд ва баргардонидани маблаљи барои хизматрасони пардохташуда 

ва їуброни зараріои дигарро дархост кунад. 

5. Тартибу низоми кори ташкилоти дар мавриди интиѕоли партовіои 

рўзгор хизматрасонанда бо ѕарори маѕомоти худидоракунии маіалли 

муѕаррар мегардад. Тартиби кори ташкилотіои шакли моликияташон дигар 

ва соіибкорони инфироди аз тарафи худи оніо ба таври мустаѕилона бо 

мувофиѕаи маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлати муѕаррар 

мегардад. 

Тартиби кори иїрокунанда бояд ба тартиби муѕарраргардида мутобиѕат 

кунад. 

6. Иїрокунанда - ташкилоти тиїорати іаѕ надорад аз бастани шартнома 

дар бораи расонидани хизмат оид ба интиѕоли партовіои рўзгор саркаши 

намояд ва дар сурати доштани имконият ба истеъмолкунандагон 

хизматрасониіои дахлдорро пешниіод намояд. 

Иїрокунанда - ташкилоти тиїорати іаѕ надорад, ки дар мавриди 

бастани шартнома як истеъмолкунандаро аз истеъмолкунандаи дигар бартар 

донад, ба љайр аз іолатіое, ки ѕонун ва санадіои дигари іуѕуѕи пешбини 

намудаанд. 

Агар иїрокунанда - ташкилоти тиїорати аз бастани шартнома саркаши 

намояд, истеъмолкунанда іаѕ дорад ба суд муроїиат кунад ва маїбуран 

бастани шартномаро талаб намояд. 

7. Фармоиш барои расонидани хизмат оид ба интиѕоли партовіои рўзгор 

дар шакли хатти бо роіи тартиб додани санад (шартнома, квитансия, 

талон ва љайра) ба расмият дароварда мешавад, ки дар он бояд маълумот 

дар бораи номи ташкилоти иїрокунанда, маіалли їойгиршавии он (нишонаи 

іуѕуѕи), барои соіибкори инфироди - номи хонаводаги, ном ва номи 

падар, маълумот дар бораи баѕайдгирии давлати ва номи маѕоми 

баѕайдгирандаи он бошад, инчунин бояд номи хонаводаги, ном ва номи 

падари истеъмолкунанда, нишони (адрес)-е, ки бояд аз рўи он хизмат 

расонида шавад, номгўи хизматрасониіо, мўілати расонидаии хизмат, 

нарх, тартиби пардохт ва шартіои дигар зикр гарданд. 

Нусхаи іуїїати мазкур бояд іатман ба истеъмолкунандаи 

хизматрасониіо дода шавад. 

Шакли іуїїат аз тарафи иїрокунанда мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии 

Тоїикистои муѕаррар карда мешавад. 

8. Шартіои шартнома дар бораи хизматрасониіо оид ба интиѕоли 

партовіои рўзгор, ки дар муѕоиса ба ѕоидаіои аз тарафи ѕонуніо ё 

санадіои дигари іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон дар соіаи іифзи іуѕуѕіои 

истеъмолкунандагон муѕарраргардида іуѕуѕіои истеъмолкунандаро халалдор 



месозанд, беэътибор дониста мешаванд. Дар ин сурат зиёни дар натиїаи 

иїрои чунин шартнома, бавуїудомада аз їониби иїрокунанда дар іаїми 

пурра ба истеъмолкунанда їуброн карда мешавад. 

9. Иїрокунанда іуѕуѕ надорад, ки бе розигии истеъмолкунанда 

хизматрасониіои иловагии музднокро иїро кунад. Истеъмолкунанда іуѕуѕ 

дорад, ки аз пардохти іаѕѕи чунин хизматрасониіо даст кашад, ва агар 

іаѕѕи хизматрасониіо пардохта шуда бошад, истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад 

аз иїрокунанда баргардонидани маблаљи пардохташударо талаб намояд. 

Ѕайду шарт кардани пешниіоди баъзе хизматрасониіо бо іатман пешниіод 

намудани хизматрасониіои дигар манъ аст. Хароїоти (зиён) ба 

истеъмолкунанда дар натиїаи вайрон кардани іуѕуѕіои вай ба интихоби 

озоди хизматрасониіо расонидашуда аз їониби иїрокунанда дар іаїми 

пурра їуброн карда мешавад. 

10. Нархи хизматрасониіо оид ба интиѕоли партовіои рўзгор, мўілати 

расонидани чунин хизматіо, тартиб ва шакли пардохт (наѕди ва 

љайринаѕди) бо созишномаи байни иїрокунанда ва истеъмолкунанда муайян 

карда мешаванд. Нархи хизматрасониіо аз нархіои аз їониби маѕомоти 

давлатии дахлдор муѕарраршаванда ё танзимшаванда баландтар буда 

наметавонад. 

11. Нархи хизматрасониіо оид ба интиѕоли партовіои рўзгор, инчунин 

шартіои дигари шартнома дар бораи расонидани чунин хизматіо барои 

іамаи истеъмолкунандагон якхела муѕаррар карда мешавад, ба истиснои 

іолатіое, ки бо ѕонун ё санадіои меъёрии дигар ба додани имтиёз барои 

табаѕаіои алоіидаи истеъмолкунандагон иїозат дода мешавад. 

12. Дар іолати љайриимкон будани иїрои хизматрасониіо оид ба 

интиѕоли партовіои рўзгор бо айби истеъмолкунанда оніо бояд дар іаїми 

пурра пардохта шаванд, агар тадбири дигаре аз тарафи ѕонун ё шартнома 

пешбини нашуда бошад. 

Дар сурати имконнопазир будани иїро аз іолатіое ба вуїуд омадааст, 

ки аз хоіиши тарафіо вобастаги надошта бошад, истеъмолкунанда ба 

иїрокунанда хароїоти кардаи оніоро їуброн мекунад, агар тадбири дигаре 

аз тарафи ѕонун ё шартнома пешбини нашуда бошад. 

III. Тартиби пешниіоди хизматіо 

13. Сифати хизматрасониіои аз тарафи иїрокунанда пешниіодшаванда 

оид ба интиѕоли партовіои рўзгор бояд ба шартіои шартнома мувофиѕат 

кунад, дар сурати набудан ё нопуррагии шартіои шартнома бошад, вай 

бояд ба талаботи одатан ба чунин навъи хизматрасониіо пешниіодшаванда 

мувофиѕ бошад. 

14. Иїрокунанда ўідадор аст, ки хизматрасониіоро дар мўілати 

муѕарраршуда пешниіод намояд, ин мўілат бо созишномаи тарафіо бо 

назардошти зарурати сариваѕт тоза кардани партовіои рўзгор мувофиѕи 

стандартіои амалкунанда муайян карда мешавад. 

Мўілати интиѕоли партовіои рўзгори дар созишнома зикршуда бояд аз 

мўілати интиіоии интиѕоли партовіои рўзгори аз тарафи маѕомоти 

іокимияти иїроияи маіалли муѕарраршуда бештар набошад. 

15. Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки мувофиѕи шартнома ба 

иїрокунанда дастрасии озодро ба їои хизматрасониіо оид ба интиѕоли 

партовіои рўзгор муіайё созад, инчунин ба иїрокунанда барои расонидани 

хизмат дар іолатіо, іаїміо ва тартиби пешбининамудаи шартнома мусоидат 

намояд. 

16. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки аз иїрои шартномаи расонидани 

хизмат оид ба интиѕоли партовіои рўзгор бо шарти ба иїрокунанда 

пардохт намудани хароїоти воѕеии кардааш даст кашад. 

IV. Масъулияти иїрокунанда ва истеъмолкунанда 

17. Агар иїрокунанда мўілати пешниіоди хизматрасониіо оид ба 

интиѕоли партовіои маиширо вайрон кунад (мўілати ољозу анїом ва 



мўілати мобайнии хизматрасониіо) ё дар ваѕти хизматрасони муайян 

гарлад, ки оніо дар мўілати муѕарраршуда иїро нахоіанд шуд, 

истеъмолкунанда аз рўи интихоби худ іуѕуѕ дорад: 

- ба иїрокунанда мўілати нав таъин кунад, ки дар давоми он 

иїрокунанда бояд ба хизматрасони ољоз кунад ва (ё) хизматрасониро би 

охир расонад ва талаб кунад, ки нархи хизматрасониро кам кунад; 

- пешниіоди хизматрасониро бо нархіои мувофиѕ ба шахси сеюм вогузор 

намояд ё оніоро бо ѕувваи худи иїро карда, аз иїрокунанда їуброни 

хароїоти кардаашро талаб кунад; 

- кам кардани нархи хизматрасониіоро талаб кунад; 

- шартномаи хизматрасониро беэътибор донад. 

Инчунин истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки їуброни пурраи зиёни 

бинобар сабаби вайрон кардани мўілати хизматрасониіо оид ба интиѕоли 

партовіои рўзгор ба вай расидаро талаб кунад. Зиёніо дар мўілатіои 

барои ѕонеъ сохтани талаботи дахлдори истеъмолкунанда муѕарраршуда 

їуброн карда мешаванд. 

18. Іангоми ошкор шудани камбудиіо дар хизматрасониіои пешниіодшуда 

оид ба интиѕоли партовіои маиши истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки аз рўи 

интихоби худ иїрои тадбиріои зайлро талаб кунад: 

- бемузд бартараф кардани камбудиіои хизматрасониіои пешниіодшуда 

дар мўілатіои мувофиѕи таъиннамудаи истеъмолкунанда; 

- ба іамон андоза кам кардани нархи хизматрасониіои пешниіодшуда; 

- їуброни хароїоти кардаи вай оид ба бартарафсозии камбудиіои 

хизматрасониіои пешниіодшуда, ба шарте ки дар шартнома іуѕуѕи 

истеъмолкунанда дар бораи бартараф кардани оніо пешбини шуда бошад. 

Агар дар мўілати дар шартнома муѕарраршуда камбудиіои 

хизматрасониіои пешниіодшуда аз їониби иїрокунанда бартараф карда 

нашаванд, он гоі истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки шартномаро беэътибор 

дониста, їуброни пурраи хароїоташро талаб кунад. 

19. Камбудиіои хизматрасониіои пешниіодшуда оид ба интиѕоли 

партовіои рўзгор, ки іангоми пешниіодашон ошкор шудаанд, бояд дар 

мўілатіои мувофиѕи таъиннамудаи истеъмолкунанда бартараф карда шаванд. 

Камбудиіои хизматрасониіои пешниіодшуда бояд аз тарафи иїрокунанда 

дар давоми як шабонарўз аз рўи пешниіоди талаботи истеъмолкунанда 

бартараф гарданд. 

Талаботіои дигари истеъмолкунанда бояд іатман бо мўілатіои 

муайянкардаи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон ѕонеъ гардонида шаванд. 

20. Барои вайрон кардани мўілати хизматрасони оид ба интиѕоли 

партовіои рўзгор, мўілати бартарафсозии камбудиіои хизматрасониіо, 

инчунин иїрои талаботи дигари истеъмолкунанда иїрокунанда барои іар як 

рўзи ба таъхирафтода ба истеъмолкунанда дар іаїми як фоизи нархи 

хизматрасониіо їаримаи ноустувори (пеня) месупорад. 

21. Иїрокунанда іамчунин барои дигар іуѕуѕвайронкуниіо нисбати 

истеъмолкунанда дар мавриди хизматрасони оид ба интиѕоли партовіои 

рўзгор мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон їавоб медиіад. 

22. Іангоми аз їониби истеъмолкунанда иїро нагардидани ўідадориіо 

оид ба мусоидат ба иїрокунанда дар расонидани хизмат барои интиѕоли 

партовіои рўзгор мутобиѕи шартнома иїрокунанда іаѕ дорад їуброни 

зарари расонидашуда, аз їумла хароїоти иловагии дар натиїаи боздошти 

іаѕѕи пардохт бавуїудомадаро талаб намояд, ё ин ки нархи хизматрасонии 

дар шартнома зикргардидаро зиёд намояд. 

23. Маѕомоти идораи давлати зимни мувофиѕа бо Вазорати иѕтисод ва 

савдо дар доираи салоіияташ іаѕ дорад дар асос ва бо маѕсади иїрои 

Ѕоидаи мазкур санадіои меъёрию іуѕуѕиро оид ба расонидани хизматіои 

алоіида содир намояд. 


