
Замимаи 7  

ба ѕарори Іукумати  

Їуміурии Тоїикистон  

аз 6 июни соли 2005 № 209 

Ѕоидаіои пешниіод намудани хизматрасонии меімонхонаіо  

1. Муѕаррароти умумњ 

1. Ѕоидаіои зерин мутобиѕи моддаи 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон 

"Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон" таіия гардида, 

муносибатіоро дар соіаи пешниіод намудани хизматрасонии меімонхонаіо ( 

минбаъд - хизматрасони ) ба танзим медарорад. 

2. Мафіуміои асосие, ки дар Ѕоидаіои зер истифода шудаанд: 

1) меімонхона - иншооти бо молумулк муїаііаз (бино, ѕисми бино, 

таїіизот ва дигар моликият), ки барои зиндагии муваѕѕати пешниіод 

намудани хизматрасони равона гардидааст; 

2) истеъмолкунанда - шахси воѕеи ё іуѕуѕие мебошад, ки хоіиши 

дархост намудан ё талаб кардан ва истифода бурдани хизматрасониро ба 

эітиёїоти бевоситаи шахси, оилави, манзили ва љайраро дорад, ки бо 

амали намудани фаъолияти соіибкори алоѕаманди надорад; 

3) иїрокунанда - ташкилоти новобаста аз шакли сохторию іуѕуѕи, 

іамчунин соіибкори инфироди, ки тибѕи шартномаи пардохтшаванда бa 

истифодабарандагон хизмат мерасонад. 

II. Маьлумот доир ба хизматрасони, тартиби баѕайдгирии истиѕомат 

дар меімонхона ва пардохти хизматрасонњ 

3. Иїрокунанда - ташкилот вазифадор аст, ки номи фирмави (номи 

идора), маіалли їойгиршави (нишонии іуѕуѕи) ва тартиби кории худро ба 

маълумоти истеъмолкунанда расонад. Иїрокунанда ахбороти мазкурро дар 

лавіа їойгир мекунонад. 

Иїрокунанда - соіибкори инфироди бояд ахборот доир ба ѕайди давлати 

ва номи идораи онро ба ѕайдгирифтаро ба истеъмолкунанда пешниіод 

намояд. 

4. Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда маълумотіои 

зарури ва боэътимодро доир ба хизматрасониіое, ки имконияти интихоби 

дурусти оніоро таъмин менамояд, сариваѕт пешниіод намояд. 

Маълумот дар утоѕе, ки барои ба расмият даровардани истиѕомат дар 

меімонхона муайян гардидааст, дар їои барои шиносои мувофиѕ їойгир 

кунонида мешавад ва он ба таври іатми бандіои зеринро дар бар гирад: 

- ѕоидаіои мазкур; 

- маълумот доир ба иїрокунанда ва раѕами телефони тамос; 

- шаіодатномаи муѕаррар намудани дараїаи мувофиѕи хизматрасони 

(агар ба меімонхона дараїа муѕаррар шуда бошад); 

- маълумот оид ба тасдиѕи мувофиѕати хизматрасони бо талаботіои 

муѕарраргардида (раѕами сертификати мувофиѕат, мўілати амали он, 

идорае, ки онро ба ѕайд гирифтааст, раѕами баѕайдгирии декларатсия оид 

ба мувофиѕат, мўілати амали он, номи иїрокунандае, ки декларатсияро 

ѕабул намудааст ва идорае, ки онро ба ѕайд гирифтааст); 

- маълумот оид ба раѕами литсензия, мўілати амали он, идорае, ки 

литсензияро додаст (агар ин намуди фаъолият ба литсензиякунони 

зарурият дошта бошад); 

- овардани иѕтибосіо аз стандарти давлати, ки талаботіоро дар соіаи 

хизматрасони муѕаррар намудааст; 
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- нархномаи іуїраіои хоб (їои хоб дар іуїраіо); 

- номгўи хизматрасониіое, ки ба маблаљи нархномаи іуїраи хоб (їои 

хоб дар іуїраіо) дохил мешаванд; 

- номгўй ва нархномаи хизматрасонии иловагие, ки бо пардохти 

алоіида расонида мешавад; 

- маълумот оид ба шакл ва тартиби пардохти хизматрасони; 

- мўілатн ниіоии истиѕомат дар меімонхона, агар он аз їониби 

иїрокунанда муѕаррар шуда бошад; 

- рўйхати гурўіи шаірвандоне, ки іуѕуѕи гирифтани имтиёзіоро 

доранд, іамчунин номгўи имтиёзіое, ки іангоми пешниіоди хизматрасони 

тибѕи ѕонуніо ва дигар санадіои меъёриву іуѕуѕи муѕаррар шудаанд; 

- тартиби истиѕомат дар меімонхона; 

- маълумот доир ба фаъолияти корхонаіои хўроки умуми, тиїорат, 

алоѕа, хизмати маиши ва љайра, ки дар бинои меімонхона їойгир шудаанд; 

- маълумот доир ба идораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон дар 

назди маъмурияти меімонхона (агар іамин гуна идора бошад); 

- маълумот оиди идораіои болои. 

Иїрокунанда вазифадор аст, ки мавїудияти маълумотіоро оиди тартиби 

истиѕомат дар меімонхона, ѕоидаіои бехатарии зидди сўхтор ва истифода 

аз асбобіои барѕи дар іар як іуїраи хоб таъмин намояд. 

Маълумотномаи мазкур бояд ба диѕѕати іар як истеъмолкунанда ба 

забоніои давлати ва иловаги бо ихтиёри иїрокунанда, руси ва дигар 

забоніои муоширати байналхалѕи расонида шавад. 

5. Иїрокунанда вазифадор аст, ки пешниіоди имтиёзіоро іангоми 

хизматрасони ба гурўіи шаірвандоне, ки тибѕи ѕонунгузори ва дигар 

санадіои меъёриву іуѕуѕи іамин гуна имтиёзіо ба оніо муѕаррар шудааст, 

таъмин намояд. 

6. Иїрокунанда іуѕуѕ дорад, ки барои банд (тайёр) кардани їой дар 

меімонхона бо роіи таіияи іуїїати аз ду їониб имзошуда шартнома 

бандад, іамчунин бо роіи ѕабули талабномаіо тариѕи почта, телефон ва 

дигар воситаи алоѕа, ки боэътимодии он аз їониби истеъмолкунанда 

тасдиѕ шудааст, ба таври пешаки їойіо банд (тайёр) карда мешаванд. 

Дар іолати бе сабаб (асос) дер омадани истеъмолкунанда аз ў ба љайр 

аз маблаљи барои банд кардани їои муайяншуда, боз маблаљи давраи 

истифоданашудаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра) на зиёдтар аз як 

шабонарўз гирифта мешавад. 

Дар сурати аз як шабонарўз зиёдтар таъхир намудани истеъмолкунанда 

дархости банд кардани їои хоб бекор карда мешавад. Дар іолати аз 

їониби истеъмолкунанда пардохт нагардидани маблаљи дархости барои банд 

кардани їой муѕарраршуда, їойгиркунонии ў дар меімонхона тибѕи навбати 

умуми амали гардонида мешавад. 

7. Иїрокунанда - ташкилоти тиїорати вазифадор аст, ки барои 

пешниіоди хизматрасони бо истеъмолкунанда шартнома бандад, ба љайр аз 

іолатіое, ки имконияти пешниіоди хизматрасони вуїуд надорад, аз їумла 

агар дар санадіои таъсискунандаи иїрокунанда ё шартномаіои шаірвандию 

іуѕуѕии бо ў бастасшуда дар вазифаіои иїрокунанда бо тартиби муайян 

пешниіоди хизматрасони ба шахсони дараїаи мувофиѕ пешбини шуда бошад. 

8. Шартнома оид ба пешниіод намудани хизматрасони дар асоси 

шиноснома ё іуїїати дигаре, ки тибѕи тартиботи муѕарраргардида таіия 

карда шуда, шахсияти истеъмолкунандаро тасдиѕ мекунад, баста мешавад. 

Іангоми баѕайдгири барои истиѕомат дар меімонхона иїрокунанда 

вараѕаи іисоби (квитансия) ё іуїїати дигари расми медиіад, ки 

шартномаи басташударо дар хусуси пешниіоди хизматрасони тасдиѕ мекунад 

ва он бандіои зеринро дар бар мегирад: 



- номгўи иїрокунанда (барои соіибкорони инфироди ному насаб, 

маълумот доир ба баѕайдгирии давлати); 

- ному насаби истеъмолкунанда; 

- маьлумот дар бораи іуїраи хоби пешниіодшуда (їои хоб дар іуїра); 

- нархномаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра); 

- дигар маълумотіои зарури вобаста ба хоіиши иїрокунанда. 

9. Иїрокунанда бояд баѕайдгирии шабонарўзии истеъмолкунандагон, ба 

меімонхона воридшавандагон ва аз он хориїшавандагонро таъмин намояд. 

10. Иїрокунанда іуѕуѕ надорад, ки бе розигии истеъмолкунанда 

хизматрасонии иловагии пулакиро иїро кунад. Истеъмолкунанда іуѕуѕ 

дорад, ки аз пардохти чунин хизматрасони даст кашад ва агар он пардохт 

шуда бошад, истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки баргардонидани маблаљи 

пардохташударо аз иїрокунанда талаб намояд. 

Иїрои як намуди хизматрасониро ба їои намуди дигари он ба таври 

шарти пешниіод намудан манъ аст. 

11. Нархномаи іуїраи хоб (їои хоб дар іуїра), іамчунин шакли 

пардохти онро иїрокунанда мутобиѕи ѕонунгузории амалкунандаи Їуміурии 

Тоїикистон бо ба іисоб гирифтани арзиши асли, меъёри даромадноки ва 

тартиб додани іатмии нархгузори (калькулятсия) барои хизматрасони 

муѕаррар менамояд. 

Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки баъди ѕабули пурраи 

хизматрасониіо іаѕѕи онро пардохт намояд. Бо розигии истифодабаранда 

іаѕѕи маблаљи хизматрасони тибѕи шартномаи басташуда метавонад аз 

їониби ў дар іаїми пурра ё ба таври пешпардохт амали карда шавад. 

Иїрокунанда метавонад пардохти шабонарўзи ё соатбайи истиѕоматро 

муѕаррар намояд. 

Иїрокунанда номгўи хизматрасониіоеро, ки ба нархномаи іуїраи хоб 

(їои хоб дар іуїра) дохил мешаванд, муайян мекунад. 

12. Маблаљи истиѕомат дар меімонхона мутобиѕи іисоббаробаркунии 

ягонаи соати - аз соати 12-и рўзи їори бо ваѕти маіалли пардохт карда 

мешавад. Іангоми їойгиршави то ваѕти іисоббаробаркуни (аз 0 то соати 

12) маблаљи истиѕомат пардохт карда намешавад. 

Дар сурати ба таъхир мондани мўілати аз меімонхона рафтани 

истеъмолкунанда пардохти маблаљи истиѕомат ба тартиби зерин амали 

карда мешавад: 

- на зиёда аз 6 соат баъди іисоббаробаркуни - пардохти соатбайъ; 

- аз 6 то 12 соат баъди іисоббаробаркуни пардохт барои ним 

шабонарўз іисоб карда мешавад; 

- аз 12 то 24 соат баъди іисоббаробаркуни пардохт барои шабонарўзи 

пурра іисоб карда мешавад (агар пардохти соатбайъ їори набошад). 

Іангоми истиѕомат ба мўілати на зиёда аз як шабонарўз (24 соат) 

маблаљ новобаста аз іисоббаробаркунии соати барои як шабонарўз пардохт 

карда мешавад. 

Иїрокунанда бо назардошти хусусиятіои маіал іуѕуѕ дорад, ки 

іисоббаробаркунии ягонаи соатиро таљйир диіад. 

III. Тартиби пешниіод намудани хизматрасонњ 

13. Сифати хизматрасонии пешниіодшаванда бояд бо талаботіои 

шартнома, вале дар сурати мавїуд набудан ё пурра набудани талаботіои 

шартнома, ба талабатіое, ки одатан ба ин хизматрасониіо пешниіод 

шудаанд, мувофиѕат намояд. 

Агар тибѕи санадіои меъёриву іуѕуѕи ба хизматрасониіо талаботіои 

іатми пешбини шуда бошанд, сифати хизматрасониіои пешниіодшуда бояд ба 

ин талаботіо мувофиѕат намояд. 



Таъминоти моддию техникии меімонхона, номгўй ва сифати 

хизматрасониіои пешниіодшаванда бояд ба талаботіои дараїаи гирифтаи он 

мувофиѕат намояд. 

14. Иїрокунанда бояд ба истеъмолкунанда намудіои зерини 

хизматрасониро ба таври ройгон пешниіод намояд: 

- даъвати ёрии таъїили: 

- истифодаи доруѕуттии тибби; 

- расонидани муросилот (корреспондентсия) ба іуїраи хоб; 

- ба ваѕти муѕаррарнамуда аз хоб бедор намудан; 

- пешниіод намудани оби їўш, сўзан, ришта, як баста зарф ва 

асбобіои зарури барои истеъмоли хўрок. 

15. Тартиботи истиѕомат дар меімонхона аз тарафи иїрокунанда 

муѕаррар карда мешавад. 

16. Иїрокунанда барои іифзи моликияти истеъмолкунанда їавобгар аст. 

Дар сурати ошкор гардидани моликияти фаромўшшудаи истеъмолкунанда 

иїрокунанда вазифадор аст, ки соіиби молро хабардор намояд. Агар 

фарде, ки іуѕуѕи даъво намудани моликияти фаромўшшударо дорад ё їои 

истиѕоматии ў маълум набошад, иїрокунанда вазифадор аст, ки дар бораи 

ёфт шудани мол ба милитсия ё сохтори худидоракунии маіалли хабар 

диіад. 

17. Ба шахсони дар меімонхона истиѕоматдошта дар нуѕтаіои хўроки 

умуми, алоѕа ва хизматрасонии маиши, ки дар дохили бинои меімонхона 

їойгир шудаанд, бе навбат хизмат расонида мешавад. 

18. Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки тартиботи муѕаррар намудаи 

истиѕомат дар меімонхона ва ѕоидаіои зидди сўхторро риоя намояд. 

19. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки ѕисми маблаљи хизматрасонии 

иїрошударо то давраи хабар додани маълумот оиди бекор намудани 

шартнома мутаносибан пардохт намуда дар іар іолат шартномаро доир ба 

хизматрасони бекор кунад ва бо маѕсади иїрои шартнома хароїоти то ин 

давра иїрошударо, агар он ба ѕисми нархномаи хизматрасони дохил 

набошад, ба пурраги пардохт намояд. 

IV. Масъулияти иїрокунанда ва истеъмолкунанда доир ба пешниіоди 

хизматрасонњ 

20. Истеъмолкунанда іангоми ошкор намудани камбудиіо дар 

хизматрасони бо хоіиши худ іуѕуѕ дорад, ки талаб намояд: 

- ба таври ройгон бартараф намудани камбудиіо; 

- мутаносибан кам кардани іаѕѕи пардохти хизматрасонии иїрошуда. 

Истеъмолкунамда іуѕуѕ дорад, ки дар сурати аз їониби иїрокунанда 

дар мўілати муѕаррарнамуда бартараф накардани камбудиіо шартномаро 

доир ба пешниіоди хизматрасони бекор карда товони зарари дидаашро ба 

пураги аз іисоби иїрокунанда талаб намояд. 

Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки дар сурати ошкор гардидани 

камбудиіои їидди іангомн хизматрасони ё риоя накардани талаботіои 

шартнома онро бекор намояд. 

Ѕонеъ намудани талаботи истеъмолкунанда дар бораи бартараф намудани 

камбудиіо іангоми хизматрасони иїрокунандаро аз масъулияти 

бемуваффаѕияти барои зоіир намудани камбудиіо дар мўілати иїрои 

хизматрасони озод намекунад. 

Иїрокунанда бояд камбудиіои дар хизматрасони ба миён омадаро дар 

давоми як соат аз ваѕти арз намудани истеъмолкунанда доир ба талаботи 

мазкур бартараф намояд. 

Дархости истеъмолкунанда дар бораи кам кардани іаїми маблаљи 

хизматрасонии пешниіодшуда, іамчунин пардохти зарар, ки дар натиїаи 



бекор кардани шартномаи пешниіоди хизматрасони оварда шудааст дар 

давоми 10 рўз аз рўзи арз намудани дархости мазкур ѕонеъ гардонида 

мешавад. 

Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад пардохти пурраи зарарро, ки іангоми бо 

камбудиіо иїро кардани хизматрасони оварда шудааст, талаб намояд. 

Іаїми зарар дар мўілате, ки барои ѕонеъ намудани дархости мазкури 

истеъмолкунанда муѕаррар шудааст, марбут (мансуб) ба сарчашма, аз 

іисоби иїрокунанда пардохт карда мешавад. 

21. Барои вайрон намудани мўілати ѕонеъкунии дархости їудогонаи 

истеъмолкунанда иїрокунанда ба ў барои іар як соати (рўз, агар мўілат 

бо рўзіо муайян шуда бошад) аз ваѕти муайяншуда дертар, іаѕѕи (музди) 

ноустувори (пеня) ба андозаи 3%-и нархномаи шабонарўзии іуїраи хоб 

(їои хоб дар іуїра) ё нархномаи хизматрасонии їудогона (агар ин муайян 

карда шавад) пардохт менамояд. 

22. Барои вайрон намудани мўілати ољози хизматрасони тибѕи шартнома 

дар бораи банд кардани їой дар меімонхона иїрокунанда ба 

истеъмолкунанда барои іар як рўзи аз ваѕти муайяншуда дертар дар 

андозаи 3% аз шартномаи шабонарўзии їойіои бандкардашуда іаѕѕи (музди) 

ноустувори пардохт менамояд. 

Агар иїрокунанда мўілати иїрои пешниіоди хизматрасониро дар бораи 

банд кардани їойи хоб дар меімонхона вайрон кунад, истеъмолкунанда 

іуѕуѕ дорад бо хоіиши худ талаб намояд; 

- ба иїрокунанда мўілати нав муѕаррар намояд; 

- кам кардани нархномаи хизматрасониро талаб намояд; 

- шартномаро дар бораи пешниіоди хизматрасони бекор намояд. 

Истифодабаранда іамчунин іуѕуѕ дорад, ки пардохти пурраи зарари дар 

натиїаи вайрон намудани мўілати пешниіоди хизматрасони ба амаломадаро 

талаб намояд. Іаїми зарар дар мўілати барои ѕонеъ намудани талаботіои 

мазкури истеъмолкунанда муѕарраршуда, марбут ба сарчашма, аз іисоби 

иїрокунанда пардохт карда мешавад. 

Мўілати нави хизматрасони, ки истеъмолкунанда муайян менамояд, дар 

шартномаи хизматрасони нишон дода мешавад. 

Іангоми бекор кардани шартнома дар бораи пешниіод намудани 

хизматрасони тибѕи шартнома барои банд кардани їой дар меімонхона 

иїрокунанда іуѕуѕ надорад, ки хароїотіои кардаи худро іангоми иїрои 

хизматрасони, іамчунин пардохтро дар бораи иїрои хизматрасони, ба 

истиснои іолате, ки истеъмолкунанда аз ин хизматрасони истифода 

кардааст, талаб намояд. 

23. Иїрокунанда мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон доир ба 

зарари ба іаёт, саломати ё молу мулки истеъмолкунанда іангоми 

хизматрасонии номукаммал расонидашуда їавобгар аст, іамчунин зарари 

маънавиеро, ки іангоми вайрон намудани іуѕуѕи истеъмолкунанда расонида 

шудааст, пардохт менамояд. 

24. Дар сурати аз їониби иїрокунанда вайрон намудани Ѕоидаіои 

мазкур дар хусуси іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон, ки дар 

ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон пешбини шудааст, истсъмолкунанда 

іуѕуѕ дорад тибѕи тартиботи муѕарраргардида ѕонеъ намудаин дархости 

худро талаб намояд. 

25. Истеъмолкунанда мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон дар 

сурати нест кардан ё зарар овардан ба моликияти меімонхона зарари 

овардаро пардохт менамояд, іамчунин барои вайрон намудани дигар 

ѕоидаіо ба їавобгари кашида мешавад. 


