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Ыоидаіои пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц ва хизматрасонии 
коммуналц 

 
1. Муыаррароти умумц 
1. Ыоидаіои пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц ва хизматрасонии коммуналц (минбаъд-

Ыоидаіо) муносибатіои байни ижрокунандагон ва истеъмолкунандагони хизматіо оид ба 
пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц, хизматрасонии коммуналц ва таъмин бо захираіои 
дахлдорро танзим намуда, тартиби пешниіод ва пардохти хизматрасониіо, іуыуыу =ідадорц ва 
масъулияти истеъмолкунандагон ва ижрокунандагонро муайян менамояд. 

2. Дар Ыоидаіои мазкур мафіуміои асосии зерин истифода карда мешаванд: 
а) ижрокунанда: 
- ташкилоте, ки дар моликият ё идоракунии амалиётиаш фонди манзил, иншоот ва шабакаіои 

муіандисц ыарор дорад ва ба вазифаіои = пешниіоди хизматрасониіои коммуналц ба 
истеъмолкунанда дохил мешавад ва ё ваколатдор аст, ки вазифаіои ижрокунандаро барои 
истеъмолкунандагони дар фонди манзил ва иншооти дигари давлатц ё щайридавлатц 
истиыоматкунанда анжом диіад; 

- корхонаи пешниіодкунандаи хизматрасониіои коммуналц ба истеъмолкунандагони дар 
фонди манзил истиыоматкунанда; 

- хадамоти манзилию коммуналц, ки оид ба таъмин намудани истеъмолкунандагони дар фонди 
манзил истиыоматкунанда, бо хизматрасониіои коммуналц шартномаіо мебандад; 

б) истеъмолкунанда - шахси воыец ва ё іуыуыие мебошад, ки дар асоси шартномаи бо 
ижрокунанда баста, хизматрасониро барои эітиёжоти хожагию маишц истифода мебарад ё 
маысади истифодабарии онро дорад; 

в) шабакаіои дохилц (дохилибиноц) - шабакаіои аз дохили биноіо ва ё ыитъаи замин 
гузаранда, ки расонидани маісулотро ба асбобіои истеъмолкунанда таъмин мекунанд; 

г) саріади масъулияти истифодабарц - хатти жудошудаи жузъиёти шабакаіои муіандисц аз р=и 
нишонаіои =ідадорц (масъулият) барои истифода ва хизматрасонии техникии жузъиёти мазкур, 
ки тибыи ыонунгузории Жуміурии Тожикистон муыаррар гашта, дар шартнома дарж гардидаанд; 

д) ыобилияти гузарониш - имконияти шабакаіои муіандисц оид ба гузаронидан ва ыабул 
намудани миыдори муайяни захираіо дар режаи муыарраршуда дар ваыти муайян; 

е) маісулот - нер=и бары, оби хунук ва гарм, гази табиц, нер=и гармц дар шакли оби гарм, ки 
барои пешниіоди хизматрасониіо оид ба таъмини бары, гармц, газ, об ва таівили маісулот 
истифода мешаванд; 

ж) шабакаіои муіандисц - мажм=и иншооти молу мулкие, ки бевосита дар жараёни пешниіоди 
захираіо истифода мешаванд; 

з) наышаи шабакаіо - наышаи тамоми шабакаіои муіандисии барои дастрасии умум кушода, 
ки маыоми меъморц ва шаірсозц бо тартиби іатмц дар асоси жойгиркунии иншооти сохтмонии 
мавжуда ва тарірезишаванда дар соіаи таъмини бары, гармц, газ, об ва канализатсия тартиб 
медиіанд; 

и) шабакаіои аз жиіати технологц ба іам пайвастгардида шабакаіои муіандисии ба 
ташкилотіо бо іуыуыи соіибмулкц ва ё дигар асосіои ыонунц тааллуыдошта, ки нуытаіои 
тарафайни пайвастшавц доранд ва дар системаи ягонаи технологии таъмини бары, гармц, газ, об 
ва канализатсия иштирок менамоянд; 

к) нуытаи пайвастшавц - жой дар иншооти сохтмонц ва ё ыитъаи замин барои пайвастшавии 
асбобіо ба шабакаіои муіандисии таъминкунандаи бары, гармц, газ, об ва канализатсия; 

л) хизматрасонии техникц - мажм=и чорабиниіо, ки азназаргузаронии муоинавц, 
хизматрасониіои жорц ва садамавии шабакаіои муіандисиро дар бар мегирад; 

м) шартіои техникц - іужжате, ки нуытаи пайвастшавиро ба шабакаіои муіандисц муайян 
намуда, барои пайвастшавии сарборц (тавоноц), сарчашмаи таъминот, нишондодіои баранда ва ё 
ыабулкунанда, тарзу усул ва жадвали танзимкунанда, нишондодіо ва талаботи асосие, ки бояд 
барои пайвастшавии иншооти сохтмонц (ё таждидшаванда) ба шабакаіои муіандисц ижро шаванд 
ва ба истеъмолкунанда кафолати пайвастшавиро ба шабакаіои муіандисц диіанд. Шартіои 
техникц аз жониби ташкилоте, ки дар зербанди "а"-и банди мазкур пешбинц шудааст дода 
мешавад. 



3. Ыоидаіои мазкур нисбат ба истеъмолкунандагон ва ижрокунандагони хизматрасонц оид ба 
таъмини гарми, бары, газ ва обу канализатсия новобаста аз тобеияти идоравиашон шакліои 
моликият ва іуыуыию ташкилии оніо татбиы карда мешавад. 

4. Ыоидаіои мазкур инчунин нисбат ба іолатіое, ки дар натижаи сохтмони (ё таждиди) 
шабакаіои муіандисц ва ё тажіизот оид ба истеісоли маісулот зарурати пайвастшавии 
муваыыатц ва ё доимц ба шабакаіои муіандисии аз жиіати технологц ба іам алоыаманд ба миён 
меояд, татбиы карда мешаванд. 

5. Расмиёти пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц ва хизматрасонии коммуналц маріилаіои 
зеринро дар бар мегирад: 

- гирифтани шартіои техникц дар доираи додани супоришіои меъморию банаышагирц барои 
тарірезии иншоот тибыи Ыоидаіои мазкур ва бо дарназардошти талаботи Тартиби анжом додани 
расмиёти маъмурц вобаста ба амалц намудани фаъолияти шаірсозц; 

- ба имзо расонидани шартномаи барои пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц ва 
хизматрасонии техникии оніо; 

- пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц. 
2. Тартиби гирифтани шартіои техникц 
6. Шартіои техникц барои пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц аз жониби ижрокунанда дар 

асоси дархости маыомоти маіаллии меъморц ва шаірсозц ё истеъмолкунанда дода мешаванд. 
7. Іангоми таждид, дигаршаклц, азнавтарісозии иншоот, ки ба афзоиш ва ё коіишёбии 

миыдори захираіои зарурии истифодашаванда алоыаманд нестанд, гирифтани шартіои нави 
техникц талаб карда намешавад. 

8. Дархост бояд номг=йи маыомоти маіаллии меъморц ва шаірсозц ё истеъмолкунанда макони 
жойгиршавц ва сурощаи почтавии онро бо замимаи нусхаи іужжатіои аз жониби истеъмолкунанда 
ба маыомоти маіаллии меъморц ва шаірсозц барои гирифтани шартіои техникц пешниіодшуда 
дар бар гирад. 

9. Талаб намудани пешниіоди дигар іужжатіо манъ аст. 
10. Ижрокунанда, ки истифодабарии шабакаіои муіандисиро амалц мекунад, =ідадор аст дар 

давоми 10 р=зи корц баъд аз гирифтани дархост ва іужжатіои ба он замимашаванда ба маыомоти 
маіаллии меъморц ва шаірсозц ё истеъмолкунанда шартіои техникц оид ба имконияти 
пайвастшавии иншооти тарірезишуда ба шабакаіои муіандисию техникиро бо нишон додани 
жойи пайвастшавц равона намояд. 

11. Дар сурати муайян шудани номувофиыатии тавоноии дархостшуда ба шарту талаботи 
мавжуда, ижрокунанда =ідадор аст, ки дар м=ілати пешбинишудаи банди 10 Ыоидаіои мазкур аз 
р=зи гирифтани дархост ба маыомоти маіаллии меъморц ва шаірсозц ё истеъмолкунанда оид ба 
номувофиыатии тавоноии дархостшуда бо нишон додани сабабіои номувофиыатц хулоса 
пешниіод намояд. 

12. Мавжуд набудани имконият барои пайваст шудан ба шабакаіои муіандисц наметавонад 
барои рад кардани дархост жиіати додани супоришіои меъморию банаышагирц шавад. 

13. Шартіои техникц бояд дорои маълумоти зерин бошанд: 
- номг=й ва сурощаи иншоот; 
- нуытаіои пайвастшавц; 
- тавоноц дар іар як нуытаи пайвастшавц; 
- іадди ниіоии сарборц дар іар як нуытаи пайвастшавц; 
- м=ілати амали шартіои техникц; 
- м=ілати пайвастшавии иншооти сохтмонц ба шабакаіои муіандисц; 
- талаботи махсус ва иловагии техникц. 
14. Ижрокунандае, ки шартіои техникиро ба истеъмолкунанда додааст, іуыуы надорад, ки 

шартіои онро тащйир диіад ва ё ижрои оніоро ыатъ намояд. 
15. Дар сурати мавжуд набудани имконияти пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц дар 

маіалли нишондода, аз жониби ижрокунанда бояд дигар имкониятіои таъмини муіандисии 
иншоот нишон дода шавад. 

16. Гирифтани дигар шартіои техникц барои пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц, ки 
Ыоидаіои мазкур пешбинц накардаанд, талаб карда намешавад. 

17. Пайвастшавии иншооти сохтмонц ба шабакаіои муіандисц бе гирифани шартіои техникц 
ва бастани шартнома манъ аст. 

18. Пешниіоди шартіои техникц ба маыомоти маіаллии меъморц ва шаірсозц ё 
истеъмолкунанда аз жониби ижрокунанда ройгон аст. 

19. Дар сурати ба миён омадани зарурати зиёд намудан ва ё кам кардани тавоноии ыаблан 
ижозатдодашуда, шахси воыец ва ё іуыуыц ба ижрокунанда, ки бо = дар бораи хизматрасонии 
коммуналц шартнома бастааст, дархости хаттии дахлдор пешниіод менамояд. 

20. Ижрокунанда, ки бо = дар бораи пешниіоди хизматрасонии коммуналц шартнома баста 
шудааст, =ідадор аст дар давоми 5 р=зи корц аз лаізаи воридшавии дархост шартіои техникии 



навро бе тащйир додани нуытаи пайвастшавц ва бе ыатъ кардани шартіои техникии пештар 
додашуда, ба истеъмолкунанда пешниіод намояд. 

21. Іангоми зарурат бояд дар давоми 5 р=зи корц аз лаізаи пешниіоди шартіои техникии нав 
ба шартномаи пешниіоди хизматрасонии коммуналц тащйироти дахлдор ворид карда шавад. 

3. М=ілати амали шартіои техникц 
22. Шартіои техникц ба м=ілати се сол дода мешавад ва аз лаізаи бастани шартнома дар 

бораи пешниіоди хизматрасонии коммуналц ва пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисц 
ыатъ мегарданд. 

23. М=ілати амали шартіои техникц мумкин аст дар асоси дархост ба м=ілати як сол дароз 
карда шавад. 

24. Маълумот оид ба мавжудияти тавоноц ва шабакаіои муіандисии вужуддошта ва 
банаышагирифташуда, инчунин оид ба расмиёти пайвастшавии иншооти сохтмонц ба шабакаіои 
муіандисц бо дархости шахсони воыец ва іуыуыц аз жониби маыомоти ижроияи маіаллии 
іокимияти давлатц дар давоми 5 р=зи корц аз лаізаи мурожиати оніо ба таври ройгон пешниіод 
карда мешавад. 

4. Тартиби пайвастшавц ба шабакаіои муіандисц 
25. Пайвастшавии иншооти сохтмонаш (ё таждидаш) анжомёфта ба шабакаіои муіандисц то 

ыабули иншоот барои истифода тибыи зинаіои зерин сурат мегирад: 
- пешниіоди ариза оид ба имзо расонидани шартнома дар бораи пешниіоди хизматрасонии 

коммуналц ва пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисц; 
- аз жониби истеъмолкунанда ва ижрокунанда имзо шудани шартномаіо дар бораи пешниіоди 

хизматрасонии коммуналц ва пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисц дар асоси санади 
муайянсозии саріади масъулияти истифодабарии иншооти ба шабакаіои муіандисц 
пайвастшаванда; 

- пешниіоди маісулот. 
26. Барои пайваст намудани иншоот ба шабакаіои муіандисц истеъмолкунанда ба 

ижрокунанда бо ариза іужжатіои зеринро пешниіод менамояд: 
- шартіои техникц; 
- барои шахсони воыец ва іуыуыц шаіодатномаи баыайдгирии давлатц, іужжати 

тасдиыкунандаи ваколати шахсе, ки аризаро аз номи истеъмолкунанда ба имзо расонидааст; 
- барои шахси воыец- шиноснома; 
- іужжатіои ижрои коріо (санадіои ижрои коріои ноаёни хатіои муіандисц). 
27. Аз истеъмолкунанда талаб кардани дигар іужжатіо манъ аст. 
28. Ижрокунанда ариза ва іужжатіои ба он замимашударо ыабул намуда, даріол ба 

истеъмолкунанда іужжати тасдиыкунандаи ыабули ин іужжатіоро медиіад. 
29. Ижрокунанда дар давоми 5 р=зи корц аз р=зи ворид шудани ариза мутобиыати іужжатіоро 

ба талаботи муыаррарнамудаи банди 26 ом=хта, дар іолати муайян кардани номутобиыатии 
іужжатіои пешниіодшуда ба талаботи банди мазкур =ідадор аст, ки дар іамин м=ілат 
истеъмолкунандаро дар бораи номутобиыатии ошкоргардида ба таври хаттц огоі намояд. 

30. Ариза дар бораи пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисц бояд дар давоми 5 р=зи 
корц аз р=зи гирифтани ариза баррасц карда шавад. 

31. Дар доираи м=ілати баррасии ариза мутобиыати ижрои коріо оид ба жойгирсозии 
шабакаіо ба талаботи муыаррарнамудаи ыонунгузории Жуміурии Тожикистон аз назар гузаронида 
мешавад, саріади моликият ё тобеияти мувозинавц бо истеъмолкунанда мувофиыа карда 
мешавад. 

32. Дар натижаи азназаргузаронц ва мувофиыасозц истеъмолкунанда ва ижрокунанда санади 
дахлдорро оид ба мутобиыатц ба имзо мерасонанд, ки асос барои бастани шартнома оид ба 
пешниіоди хизматрасонии коммуналц ва хизматрасонии техникии шабакаіои муіандисц ба 
іисоб меравад. 

33. Ижрокунанда дар давоми 5 р=зи корц бо истеъмолкунанда дар хусуси пешниіоди 
хизматрасонии коммуналц ва хизматрасонии техникц ба шабакаіои муіандисц шартнома ба 
имзо мерасонад. 

34. Ижрокунанда дар давоми 5 р=зи корц, аз р=зи ба имзо расидани шартнома иншоотро ба 
шабакаіои муіандисц пайваст намуда, пас аз он ба шабакаіои муіандисц расонидани хизмати 
асосии техникиро ощоз менамояд. 

35. Пайвастшавии иншоот ба шабакаіои муіандисц дар асоси шартномаи дутарафа амалц 
карда мешавад. 

5. Тартиби пешниіод ва пардохти хизматрасонц 
36. Низоми пешниіоди хизматрасониіо ба истеъмолкунандагон бояд дар іолати тайёрии 

доимц ыарор дошта бошад, ба истиснои іолатіои зерин: 



- іангоми гузаронидани коріои таъмир ва профилактикц (аз тарафи ижрокунанда мутобиыи 
меъёру ыоидаіои сохтмонц, ыоидаіои истифодабарии техникц, муыаррарот дар бораи 
гузаронидани таъмири жорию асосц ва дигар іужжатіои меъёрии муыарраргардида); 

- дар ваыти танаффус дар давраи гармидиіц барои низомоти гармидиіц, ки аз тарафи 
ижрокунанда бо дарназардошти шароити обу іаво муыаррар мегарданд; 

- іангоми р=й додани офатіои табиц ва іолатіои фавыулодда, ки аз ижрокунанда вобастагц 
надоранд. 

37. Ижрокунанда =ідадор аст ба истеъмолкунанда хизматрасонии сифатнок ба талаботи 
іатмии меъёріо ва стандартіо, ыоида ва жавобг=и меъёріои санитарц, шартіои шартнома, 
инчунин маълумот оид ба хизматрасониіои пешниіоднамудаи ижрокунандаро расонад. 

38. Хусусиятіои истеъмолц ва режаи пешниіоди хизматрасонц бояд ба меъёріои 
муыарраршудаи зерин мутобиыат намоянд: 

- аз р=и гармидиіц - ба іарорати іаво дар хонаіои истиыоматц іангоми ижрои чорабиниіо 
оид ба гарм кардани истиыоматгоііо мутобиыи меъёріои амалкунанда ва ыоидаіо; 

- аз р=и таъминоти бары - ба нишондиіандаи нер=и бары аз р=и стандартіои амалкунанда; 
- аз р=и таъминоти газ - іажми таъминоти газ аз р=и стандартіои амалкунанда; 
- аз р=и таъминоти оби хунук - аз р=и хусусият ва таркиби оби интиыолшаванда, инчунин 

іисоби харожоти об дар нуытаи таысим, бояд ба талаботи гигиенц жавобг= бошанд; 
- аз р=и таъминоти оби гарм - ба талаботи беідоштц аз р=и таркиб, хусусият ва даражаи 

гармкунии оби интиыолшаванда, инчунин аз р=и іисоби харожоти об дар нуытаи таысим; 
- аз р=и канализатсия - мутобиыат ба равонасозии обіои ганда. 
39. Маыомоти ижроияи маіаллии іокимияти давлатц, ки аз р=и бехатарии хизматрасониіо ба 

истеъмолкунанда назорат мебаранд іуыуы доранд, ки ба воіидіои іудудии худ вазифаи 
амалисозии аниы кардани іажми хусусиятіои истеъмолц, тартиби хизматрасонц ва сатіи 
муыаррар намудани кафолати сифатро бо дарназардошти таркиб ва фарсудашавии фондіои 
асосии таъиноти коммуналц, шароити иылимц ва дигар шароити маіаллии нуытаи аіолинишин 
супоранд. Ижрокунанда дар бораи ыароріои ыабулшуда ва тасіеіоти дахлдори іажми пардохти 
хизматрасониіо тавассути воситаіои ахбори омма истеъмолкунандаро ыабл аз як моі то ба 
расмият даровардани ыарори ыабулшуда бояд огоі кунад. 

40. Ижрокунанда вазифадор аст, ки дар шакли аёнц ва дастрас маълумотро дар бораи 
Ыоидаіои мазкур, хизматіои расонидашаванда ва нархіои оніо, шартіои пардохт, режаю 
тартиби пешниіоди хизматрасониіо, хусусиятіои истеъмолии оніо, мавжудияти сертификат ба 
хизматрасониіое, ки онро талаб мекунанд, таъмин намояд. 

41. Хизматрасониіо ба истеъмолкунанда ба таври музднок тибыи шартнома ва Ыоидаіои 
мазкур расонида мешаванд. 

42. Дар шартнома иніо инъикос меёбанд: 
- сифати хизматрасониіо, режаи пешниіоди хизматрасониіо ва іажміои меъёрии истеъмол; 
- тартиб ва м=ілати бартараф кардани носозц ва садамаіо дар доираи масъулияти 

истифодабар; 
- андоза ва шартіои муыарраргардидаи пардохтіо, давраи іисобу китоб ва м=ілати пешбурди 

пардохт, жаримаи аідшиканц барои сари ваыт напардохтани іаыыи хизматрасониіо; 
- жавобгарии ижрокунанда барои сари ваыт бартараф накардан ва пешниіоди хизматрасониіо; 
- тавсифи техникии тажіизоти муіандисии бинои истиыоматц, инчунин нишондиіандаи 

муайянкунандаи тавоноии іадди ниіоии асбобу дастгоііо ва мошиніои барыию маишц; 
- іуыуы ва =ідадорц ва масъулияти ижрокунанда ва истеъмолкунанда; 
- шартіои ыатъ гардидани хизматрасониіо. 
43. Номг=и хизматрасониіое, ки ба истеъмолкунанда пешниіод карда мешаванд, аз р=и 

даражаи (сатіи) ободонии иншоот муайян карда мешаванд. 
44. Іажми пардохти хизматрасониіо аз жониби ижрокунанда дар мувофиыа бо маыоми 

ваколатдор оид ба сиёсати зиддииніисорц муыаррар карда мешавад, агар ыонунгузории Жуміурии 
Тожикистон тартиби дигарро пешбинц накарда бошад. 

45. Давраи іисобот барои пардохти іаыыи хизматрасониіо дар як моіи таывимц муыаррар 
карда мешавад. Пардохт то 10-уми моіи баъд аз он амалц карда мешавад. Іаыыи хизматрасониіо 
ба таври мунтазам дар давоми сол пардохт карда мешавад, агар дар шартнома тартиби дигар 
пешбинц нашуда бошад. 

46. Шакли пардохти хизматрасониіо дар мувофиыа бо истеъмолкунанда ва ижрокунанда ба 
таври наыдц ё щайринаыдц сурат мегирад. Пардохт ба таври наыдц ба воситаи іужжати махсуси 
пардохт бо истифодаи мошиніои назоратию хазинавц анжом дода мешавад. 

47. Дар сурати мавжуд будани дастгоіи баіисобгирии истеъмолкунандагон пардохти 
хизматрасонц метавонад бевосита ба худи ижрокунанда сурат гирад. Іамзамон муносибатіои 
муыаррарнамудаи Ыоидаіои мазкур барои истеъмолкунанда ва ижрокунанда дар ыисми 



=ідадориіо іуыуы ва масъулиятіояшон нигоі дошта мешаванд, ки он бояд дар шартнома 
инъикос ёбад. 

48. Іангоми мувофиыат накардани хизматрасонц ба талаботи сифати муыарраргардидаи 
шартнома іаыыи пардохт низ аз жониби истеъмолкунанда мутаносибан кам мегардад. 

49. Феіристи номувофиыатиіо ва андозаи оніо, андозаи камшавии оніо ва тартиби ба ыайд 
гирифтани номувофиыатц, инчунин шартіои тавсиявии кам кардани іаыыи пардохти 
хизматрасониіо дар сурати паст гардидани сифати хизматрасонии коммуналц ба 
истеъмолкунандагон аз тарафи маыомоти ижроияи маіаллии іокимияти давлатц якжоя бо 
воіидіои іудудии оніо муыаррар карда мешаванд. 

6. Тартиби истифода аз хизматрасониіо 
50. Тартиби истифода аз хизматрасониіо бояд дар асос ва мутобиыи Ыоидаіои мазкур ва 

шартнома сурат гирад. 
51. Назорати истифодаи дурусти хизматрасониіо аз тарафи ижрокунанда мутобиыи шартнома 

амалц карда мешавад. 
7. Іуыуыу =ідадориіои истеъмолкунанда ва ижрокунандаи хизматрасониіо 
52. Истеъмолкунанда іуыуы дорад: 
- ба гирифтани хизматрасониіои сифаташ муыарраршуда, ки барои іаёт ва саломатиаш 

бехатар мебошанд ва ба амволи = зарар намерасонанд; 
- аз ижрокунанда дар іажми пурра жуброни зарар ва зиёни ба іаёт ва саломатц ё амволаш, ки 

дар натижаи камбудиіо дар пешниіоди хизматрасониіо расонида шудаанд, инчунин зарари 
маънавиро бо андоза ва тартиби мутобиыи ыонунгузории Жуміурии Тожикистон муыарраргардида 
талаб намояд; 

- іангоми танаффуси хизматрасониіо іаыыи онро напардозад. Ыатъи пардохти хаыыи 
хизматрасониіо ижрокунандаро аз жуброни зарар ва зиёни расонидашуда озод намесозад; 

- ба бартараф намудани камбудиіои ошкоргардида дар пешниіоди хизматрасониіо аз жониби 
ижрокунанда, ки дар м=ілати муыаррарнамудаи шартнома талаб карда мешаванд; 

- ба маыомоти давлатц ва ё суд мутобиыи ыонунгузории Жуміурии Тожикистон дар іолати 
вайрон кардани іуыукіояш мурожиат намояд. 

53. Истеъмолкунанда =ідадор аст: 
- сари ваыт дар м=ілати дар шартнома муыарраргардида іаыыи хизматрасонии 

пешниіодшударо пардохт намояд; 
- хизматрасониіоро аз р=и таъиноти мустаыимашон ба таври оыилона истифода намояд; 
- амаліоеро, ки боиси риоя накардани тартиби истифодабарии хизматрасониіои 

муыаррарнамудаи шартнома ва Ыоидаіо мебошанд, анжом надиіад; 
- талаботи бехатарии техникиро іангоми истифодаи хизматрасониіо риоя намояд; 
- намояндаи ижрокунандаро барои бартарафсозии садамаіо, санжиши тажіизоти муіандисц, 

асбобіои ченкунц ва назоратц ижозат диіад. 
54. Ба истеъмолкунанда манъ аст: 
- бе ижозати ижрокунанда азнавтажіизонии шабакаіои муіандисии дохилц; 
- бе ижозати хаттии ижрокунанда пайваст ва истифода намудани дастгоіи барыии р=згор ва 

мошиніои иытидорашон аз имкониятіои техникии шабакаіои барыии дохилии бино бештар 
буда, ыисміои иловагии дастгоіи гармидиіц, симтобіои танзимкунанда ва маікамшаванда, 
инчунин насб ва истифодаи дастгоі ва тажіизоти р=згор, аз жумла дастгоіи инфиродии софсозии 
об, ки шаіодатномаи техникц надоранд ва ба талаботи бехатарии истифодабарц ва меъёріои 
санитарию беідоштц жавобг= нестанд; 

- риоя накардани жадвали баіисобгирии хизматрасониіо; 
- истифодаи гармкунакіо дар дохили системаи гармидиіц, ки таъиноти бевосита нестанд 

(рехтани об аз низом ва дастгоіи гармидиіц). 
55. Ижрокунанда іуыуы дорад: 
- дар іолати аз жониби истеъмолкунанда риоя накардани м=ілати пардохтіо чораіои дар 

шартнома пешбинигардидаро татбиы намояд; 
- жараёни истифодаи хизматрасониіоро тавассути гузаронидани муоинаи іолати тажіизоти 

муіандисц дар истеъмолкунанда назорат кунад. 
56. Ижрокунанда =ідадор аст: 
- оид ба тайёр кардани лоиіа ва бастани шартнома дар бораи хизматрасониіо сари ваыт 

чораіо андешад; 
- хизматрасониіои босифати муыарраршударо (хусусиятіои истифодабарц ва тартиби 

пешниіод) пешкаш намояд; 
- дар мувофиыа бо маыомоти ижроияи маіаллии іокимияти давлатц шакли баыайдгирии 

дархостіоеро (шикоятіоеро), ки ба истеъмолкунандагон бинобар риоя накардани сифати 
муыарраргардидаи хизматрасониіо ва м=ілати бартарафсозии камбудиіо пешниіод карда 
мешавад, муыаррар намояд; 



- жиіати пешгирц ва бартарафсозии нуысоніои сифати хизматрасониіо ба 
истеъмолкунандагон чораіои сариваытц андешад; 

- дар сурати тащйир ёфтани сифати хизматрасонц сари ваыт ба истеъмолкунандагон маълумот 
диіад; 

- ба вайрон гардидани жараёніои технологц ва паст шудани сифати хизматрасониіо роі 
надиіад, жиіати баланд бардоштани хусусиятіои истеъмолц ва сифати хизматіои 
пешниіодшаванда, инчунин истифодаи оыилонаи маісулоти обу бары тадбиріо пешбинц намояд. 

 
 
8. Муыаррароти хотимавц 
57. Ижрокунанда дар іажми пурра барои, расонидани зарар ба іаёт саломатц ва амволи 

истеъмолкунанда дар натижаи беасос пешкаш накардани хизматрасонц, инчунин беасос баланд 
намудани арзиши (тарифи) хизматіои расонидааш тибыи ыонунгузории Жуміурии Тожикистон 
жавобгар мебошад. 

58. Ижрокунанда барои сифати іизматрасониіо мутобиыи ыонунгузории Жуміурии 
Тожикистон, Ыоидаіои мазкур ва шартнома жавобгар мебошад. 

59. Ижрокунанда, истеъмолкунанда ва дигар шахсони воыец ва іуыуыц барои риоя накардани 
талаботи Ыоидаіои мазкур мутобиыи ыонунгузории Жуміурии Тожикистон ба жавобгарц кашида 
мешаванд.          

 


