
Замимаи 10  

ба ѕарори Іукумати  

Їуміурии Тоїикистон  

аз 6 июни соли 2005 № 209 

Ѕоидаіои хизматрасонии маишии аіолњ 

1. Муѕаррароти умумњ 

1. Ѕоидаіои мазкур мутобиѕи моддаи 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон 

"Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон" тартиб додашуда, 

муносибати байни истеъмолкунандаю иїрокунандаро дар соіаіои хизмати 

маиши танзим менамояд. 

Истеъмолкунанда - шахсони воѕеи ё іуѕуѕие мебошанд, ки хоіиши 

дархост намудан ё талаб кардан ва истифода бурдани моліо (кор, 

хизматрасони) барои эітиёїоти бевоситаи шахси, оилави, манзили ва 

љайраро дорад, ки ба фаъолияти соіибкори алоѕаманди надорад. 

Иїрокунанда - ташкилоти новобаста аз шакліои ташкилию іуѕуѕи, 

инчунин соіибкори инфиродие, ки ба истеъмолкунанда тибѕи шартномаи 

пардохташаванда ва пардохтанашаванда хизмат мерасонад. 

Ѕоидаіои мазкур ба муносибатіое дахл доранд, ки аз шартномаи 

пудрати маиши ва шартномаи хизматрасониіои пардохташавандаи маиши 

бармеоянд. 

II. Маълумот дар бораи хизматрасониіо (коріо), тартиби ѕабул ва 

баѕайдгирии фармоишоти хизматрасониіо (коріо) 

2. Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба маълумоти истеъмолкунанда, ном 

(унвон)-и фирмавии корхона, мавѕеи їойгиршавии он, нишонаи іуѕуѕи ва 

тартиби кори худро расонад. 

Маълумоти мазкур дар лавіа їойгир карда мешавад. 

Иїрокунанда - соіибкори инфироди вазифадор аст, ки ба 

истеъмолкунанда дар бораи баѕайдгирии давлати бо зикри маѕоми ў ба 

корхонаи баѕайдгирифта маълумот пешниіод намояд. 

Дар іолати муваѕѕатан ѕатъ гардидани фаъолияти ташкилот барои 

гузаронидани коріои санитари, таъмири ва дигар чорабиниіо иїрокунанда 

вазифадор аст ба истеъмолкунанда дар бораи таърихи боздоштан ва 

мўілате, ки дар давоми он ташкилот фаъолият намекунад, маълумот диіад. 

Агар намуди фаъолияти аз тарафи иїрокунанда татбиѕшаванда іатман 

литсензия кунонида шавад, ба истеъмолкунанда бояд раѕами литсензия, 

мўілати амали он, инчунин маѕомоти лптсензиядода маълумот пешниіод 

намояд. 

3. Иїрокунанда вазифадор аст, сариваѕт ба истеъмолкунанда дар бораи 

хизматрасониіо (коріо)-е, ки іатман дорои мазмуни зайл іастанд, 

маълумоти боэътимоду зарури пешниіод кунад: 

- номгўи хизматрасониіои пешниіодшаванда (коріои иїрошаванда) ва 

шакли пешниіоди оніо; 

- нишон додани стандартіое, ки бояд хизматрасониіо (коріо) ба 

талаботи іатмии оніо мувофиѕат кунанд; 

- мўілати хизматрасони (иїрои коріо); 

- маълумот дар бораи шахси мушаххасе, ки хизмат мерасонад (корро 

иїро менамояд), агар ин маълумотіо муіим бошанд, бо назардошти 

хусусияти хизматрасониіо (коріо); 
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- мўілати кафолат, агар оніо мувофиѕи санадіои меъёриву іуѕуѕии 

Їуміурии Тоїикистон ё шартномаіо муѕаррар шуда бошанд, ё худ тибѕи 

анъанаи соіибкори пешниіод шуда бошанд; 

- нархіои расонидани хизматіо (иїрои коріо) инчунин нархи мавод, 

ѕисміои эітиёти ва фурнитураи истифодашудаи иїрокунанда (дар намунаіои 

оніо таъиншуда) ва маълумот дар бораи тартиб ва шакли пардохт; 

- маълумот дар бораи тасдиѕи мутобиѕати хизматрасониіо (коріо) бо 

талаботи муѕарраршуда (раѕами сертификати мутобиѕат, мўілати амали он, 

маѕомоте, ки онро додааст ё раѕами баѕайдгирии эъломияи мутобиѕат, 

мўілати амали он, номи иїрокунандаи эъломияро ѕабулкарда ва маѕомоти 

ба ѕайдгирифтаи он). 

Иїрокунанда вазифадор аст ба истеъмолкунанда барои шиносои пешниіод 

намояд: 

- ѕоидаіои мазкур; 

- суроља ва раѕами телефони муассиса оид ба іимояи іуѕуѕи 

истеъмолкунандагон, маѕоми худидораи маіалли, агар чунии муассиса 

вуїуд дошта бошад; 

- нусхаи шартномаіо (квитансияіо, дигар іуїїатіо) оид ба 

хизматрасониіо (иїрои коріо); 

- намунаи (модел) маснуоти истеісолшаванда, албоміо ва маїалла бо 

моделіои маснуот ва љайраіо; 

- номгўи гурўііои истеъмолкунандагоне, ки іуѕуѕи гирифтани имтиёз 

доранд, инчунин номгўи имтиёзіое, ки дар ваѕти хизматрасони (иїрои 

коро) мутобиѕи ѕонуніо ва дигар санадіои меъёрию іуѕуѕии Їуміурии 

Тоїикистон пешниіод карда мешаванд; 

- маълумот бояд дар їои намоён ва мувофиѕ їойгир карда шавад. 

Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда дар бораи ташкилоти 

худ ва дар бораи хизматрасониіои пешниіодшаванда (коріои иїрошаванда) 

ба тарзи аёни ва фаімо сариваѕт маълумот пешниіод намояд, инчунин дар 

іолатіое, ки хизматрасони дар маіалли доимии ташкилот сурат мегирад, 

яъне дар утоѕіои муваѕѕати, нуѕтаіои ѕабули сайёр, бригадаіои саиёр ва 

љайра. 

Маълумот бо забони давлати ва аз рўи интихоби (хоіиши) иїрокунанда 

ба забони руси ва дигар забоніои муоширати байналхалѕи ба 

истеъмолкунанда расонида мешавад. 

Иїрокунанда вазифадор аст китоби арзу шикоят ва пешниіодіо дошта 

бошад, ки он бо дархости истеъмолкунанда ба ў пешниіод мегардад. 

4. Шартнома дар бораи хизматрасониіо (иїрои коріо) ба таври хатти 

(квитансия, іуїїатіои дигар) тартиб дода мешавад ва бояд маълумотіои 

зеринро доро бошад: 

- номи фирмави (унвон) ва мавѕеи їойгиршави (сурољаи іуѕуѕи)-и 

ташкилоти иїрокунанда (барои соіибкори инфироди - номи хонаводаги, 

ному насаб, маълумот дар бораи баѕайдгирии давлати); 

- намуди хизматрасониіо (коріо); 

- нархи хизматрасониіо (коріо); 

- номи аниѕ, тавсиф ва нархи маісулот (амвол), агар хизматрасони 

(кор) аз маісулоти иїрокунанда, ё аз маісулоти истеъмолкунанда иїро 

шавад; 

- ѕайд оид ба пардохти нархи пурраи хизматрасониіо (коріо) аз 

тарафи истеъмолкунанда, ё худ пешпардохт іангоми баѕайдгирии шартнома, 

агар чунин пардохт сурат гирифта бошад; 

- таърихи ѕабул ва иїрои фармоиш; 

- мўілати кафолат ба хулосаи коріо, агар аз тарафи санадіои 

меъёриву іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон ё шартнома муѕаррар шуда бошаид ё 

аз рўи анъанаи муомилоти сохнбкори пешбини гардида бошанд; 



- дигар маълумотіои зарури, вобаста ба махсусиятіои хизматрасониіои 

пешниіодшаванда (иїрои коріо); 

- вазифаи шахсе, ки фармоишро ѕабул кардааст, имзои ў, инчунин 

имзои истеъмолкунандае, ки фармоиш додааст. 

Як нусхаи шартнома аз тарафи иїрокунанда ба истеъмолкунанда дода 

мешавад. 

Шартнома оид ба расонидани хизмат (иїрои коріо), ки дар іузури 

истеъмолкунанда иїро мешавад, инчунин тариѕи пешниіоди чеки хазинави, 

чипта ва љайраіо ба ѕайд гирифта мешавад. 

Барои иїрои коріое (хизматрасони), ки дар шартнома дар назар дошта 

шудааст, оид ба иїрои он сметаи ѕатъи ё тахмини, ё ин ки калкулятсия 

тартиб додан мумкин аст. 

5. Маісулоти дар іуїїат нишондодашуда, ки баста шудани шартномаи 

хизматрасониіо (иїрои коріо)-ро дар сурати гум шудани ин іуїїат дар 

асоси аризаи хаттии истеъмолкунанда бо пешниіоди шиноснома ва ё дигар 

іуїїате, ки шахсияти истеъмолкунандаро тасдиѕ мекунад дода мешавад. 

III. Тартиби пардохти хизматрасониіо (коріо) 

6. Истеъмолкунанда вазифадор аст дар мўілати муайяншуда ва дар 

асоси тартиби дар шартнома нишон додашуда хизматрасониіои аз тарафи 

иїрокунанда пешниіодшударо пардохт намояд. 

Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки баъди пурра ба итмом расонидани 

коріо аз тарафи иїрокунанда іаѕѕи корро пардохт намояд. 

Бо розигии истеъмолкунанда кор мумкин аст дар ваѕти бастани 

шартнома пурра ё бо тариѕи пешпардохт пардохта шавад. 

Нархи хизматрасониіо (коріо) дар шартнома бо воситаи созишномаи 

дутарафа муайян карда мешавад. Дар баробари ни нархи хизматрасониіо 

(коріо) назар ба нархіои аз їониби маѕомоти дахлдори давлати 

муѕарраргардида ё танзимшаванда набояд баланд бошад. Иїрокунанда іуѕуѕ 

надорад, ки бе розигии истеъмолкунанда хизматрасониіо (коріо)-и 

иловагиро иїро намояд. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад, ки аз пардохти 

іаѕѕи ин гуна коріо (хизматрасониіо) даст кашад, вале агар оніо 

пардохт шуда бошанд, аз иїрокунанда баргардонидани маблаљіои 

пардохташударо талаб намояд. 

7. Маводи (ашё) иїрокунанда іангоми бастани шартнома аз їониби 

истеъмолкунанда пурра ё ѕисман пардохта мешавад, чи хеле, ки дар 

шартнома нишон дода шудааст, іисобу китоби ниіои іангоми аз тарафи 

истеъмолкунанда гирифтани коріои иїрошуда пардохта мешавад. 

Мувофиѕи шартнома мавод (ашё) аз тарафи иїрокунанда ба тариѕи ѕарз 

низ метавонад пешниіод шавад, аз їумла ба шарти дар мўілатіои їудогона 

пардохтани іаѕѕи маісулот аз їониби истеъмолкунанда. 

IV. Тартиби пешниіоди хизматрасониіо (иїрои коріо) 

8. Иїрокунанда вазифадор аст, хизматро (иїрои корро) босифат ба 

иїро расонад, ки он ба шартнома мутобиѕ бошад. Іангоми набудани шартіо 

оид ба сифатнокии хизматрасониіо (коріо) дар шартнома иїрокунанда 

вазифадор аст, ки хизматро (иїрои корро) іамон тавр анїом диіад, ки 

оніо барои маѕсадіои одатан барои чунин хизматіо (коріо) 

истифодашаванда мувофиѕ бошанд. 

Агар иїрокунанда дар ваѕти бастани шартнома аз їониби 

истеъмолкунанда аз маѕсади мушаххаси хизматрасони (иїрои кор) огоі 

шуда бошад, пас иїрокунанда вазифадор аст, ки хизматрасониро (иїрои 

кор) іамон тавре анїом диіад, ки он ба маѕсади гузошташуда мувофиѕ 

бошад. 

Агар бо санадіои меъёрию іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон, ки дар асоси 

ѕонун ба сифати хизматрасони (коріо) ѕабул шуда ва талаботіои іатми 



пешбини шуда бошанд, иїрокунанда вазифадор аст, ки хизматро (иїрои 

кор) мувофиѕи ин талаботіо анїом диіад. 

9. Иїрокунанда вазифадор аст хизматрасониро (иїроиши кор) дар 

мўілати муайяншуда, ки дар шартнома нишондода шудааст иїро намояд. 

Дар шартнома оид ба таърихи воѕеии расонидани хизматіо (иїрои 

коріо) ѕайд карда мешавад. 

Дар ваѕти расонидани хизмат (иїрои кор) дар манзили истеъмолкунанда 

ё дар їое, ки истеъмолкунанда нишон додааст, иїрокунанда іозир шудани 

коргарони худро дар ваѕти бо истеъмолкунанда мувофиѕашуда таъмин 

менамояд, истеъмолкунанда бошад вазифадор аст, ки барои расонидани 

хизматіо (иїрои коріо) шароити мусоид муіайё намояд. 

10. Иїрокунанда вазифадор аст барои иїрои фармоиш маісулотеро 

истифода барад, мутобиѕате, ки он ба талаботи муѕарраршуда бо іуїїатіо 

тасдиѕ карда шуда бошад (сертификат, эъломияи мутобиѕат), агар ин 

мутобиѕати вай мувофиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон бошад, бояд 

іатман тасдиѕ карда шавад. 

11. Иїрокунанда іангоми ошкор сохтани камбудиіо вазифадор аст зуд 

истеъмолкунандаро огоі намояд ва то аз ў гирифтани супоришіо иїрои кор 

(расонидани хизмат)-ро ѕатъ намояд: 

- корношоям ё бесифат будани маісулот, таїіизот, іуїїатіои техники 

аз тарафи истеъмолкунанда додашуда ё чизу чораи барои коркард (аз нав 

кор карда барои) додашуда; 

- оѕибатіои барои истеъмолкунанда ногувори иїрои супоришіои вай оид 

ба тарзи иїрои коріо (расонидани хизматіо); 

- іолатіои дигари аз иїрокунанда вобаста набуда, ки оніо ба 

дурустию мустаікамии натиїаи коріои иїрошаванда таідид мекунанд ё худ 

имкон намедиіанд, ки оніо дар мўілаташон анїом дода шаванд. 

Иїрокунандае, ки истеъмолкунандаро дар бораи іолатіои мазкур огоі 

накардааст, ё ба мўілати дар шартнома іангоми дар шартнома набудани 

мўілат ба муддати мувофиѕ барои їавоб ба огоіиаш нигоі накарда иїрои 

корро (хизматрасониро) идома додааст, ё худ сарфи назар аз супориши 

сариваѕтии истеъмолкунанда дар бораи ѕатъи коріо (хизматрасониіо) 

іангоми аз їониби истеъмолкунанда пешниіод шудани талаботи дахлдор ба 

вай оніо іуѕуѕ надоранд, ки ба іолатіои мазкур такя кунанд. 

Агар истеъмолкунанда новобаста аз огоіии сариваѕти ва асосноки 

иїрокунанда маісулот, таїіизот, іуїїатіои техникии корношоям ё 

бадсифат ё ашёіои иїрокунанда додашударо дар мўілати мувофиѕ иваз 

накунад, супоришіои дар бораи тарзи иїрои коріоро (расонидани 

хизматіо) таљйир надиіад ё худ барои бартараф кардани іолатіои ба 

коршоями таідидкунанда дигар тадбиріои зарури наандешад, иїрокунанда 

іуѕуѕ дорад шартномаро оид ба иїрои коріо (расонидани хизматіо) ѕатъ 

гардонад ва їуброни зарари ба ў расидаро талаб кунад. 

12. Агар кор пурра ё ѕисман аз маводи (ашё) истеъмолкунанда иїро 

карда шавад, иїрокунанда барои беосеб нигоідории ин маводіо (ашёіо) ва 

истифодаи дурусти оніо їавобгар аст. 

Баъди ба итмом расонидани кор иїрокунанда вазифадор аст, ки ба 

истеъмолкунанда дар бораи сарфи маісулотіо іисобот дода, боѕимондаи 

оніоро баргардонад ё худ бо розигии истеъмолкунанда арзиши корро бо 

назардошти маводи истифоданамудаи дар назди иїрокунанда боѕимонда кам 

кунад. 

Дар іолати пурра ё ѕисман нобуд (осеб дидан) шудани маводи (ашё) аз 

истеъмолкунанда ѕабулкарда иїрокунанда вазифадор аст, ки дар мўілати 

се рўз онро бо мавод (ашё)-и монанди сифатан мувофиѕ иваз намояд ва бо 

хоіиши истеъмолкунанда маснуотро аз мавод (ашё)-и монанд дар мўілати 

мувофиѕ тайёр кунад, дар сурати мавїуд набудани мавод (ашё)-и монанди 

сифатан мувофиѕ бошад, ба истеъмолкунанда нархи дукаратаи мавод (ашё)-



и нобудшуда (осебдида), инчунин хароїоти истеъмолкунандаро їуброн 

кунад. 

Агар истеъмолкунанда аз їониби иїрокунанда оид ба хусусиятіои 

махсуси мавод (ашё)-е, ки метавонанд боиси пурра ё ѕисман нобуд шудан 

(осеб дидан) гардад, огоі шуда бошад, пас иїрокунанда аз масъулияти 

пурра ё ѕисман нобуд шудан (осеб дидан)-и мавод (ашё)-и аз 

истеъмолкунанда ѕабулгардида озод мешавад. 

Надонистани хусусиятіои махсуси мавод (ашё) иїрокунандаро аз 

їавобгари озод намекунад. 

13. Истеъмолкунанда іуѕуѕ дорад дар іар ваѕт то ба вай супоридани 

кор аз иїрои шартнома дар бораи иїрои коріо бо пардохти ѕисми нархи 

муѕарраршуда баробари ѕисми коріои иїрошуда ба иїрокунанда то расидани 

огоіи оид ба рад намудани иїрои шартнома даст кашад. 

Истеъмолкунанда инчунин вазифадор аст, ки ба иїрокунанда хароїоти 

то ин лаіза бо маѕсади иїрои шартнома кардаашро їуброн намояд, агар 

оніо ба ѕисми мазкури нархи кори иїрошуда дохил нашаванд. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад, ки ба шарти ба иїрокунанда пардохтани 

хароїоти воѕеан кардааш аз иїрои шартнома оид ба хизматрасони даст 

кашад. 

14. Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки дар мўілату тартиби дар 

шартнома пешбинишуда бо иштироки иїрокунанда коріои иїрошударо 

(натиїаи онро) аз назар гузаронад ва ѕабул кунад. Дар сурати ошкор 

гардидани аз доираи шартіои шартнома берун баромадан, ки натиїаи корро 

бад мекунад ё дигар камбудиіоро маълум мекунад, истеъмолкунанда бояд 

дар ин бора іатман ба иїрокунанда арз кунад. 

Камбудиіои мазкур бояд дар санад (акт) ё іуїїати дигари 

тасдиѕкунанда ѕабул ва ѕайд карда шаванд. 

Истеъмолкунанда баъди ѕабул кардани кор дар он вайрон карда шудани 

шартнома ё дигар камбудиіоеро ошкор созад, ки оніо іангоми усули оддии 

ѕабул (пиніон кардани камбудиіо) муѕаррар шуда наметавонистанд, аз 

їумла чунин камбудиіое, ки аз їониби иїрокунанда дидаю дониста пиніон 

карда шудаанд, іангоми ошкор шудани оніо вазифадор аст, дар ин бора 

иїрокунандаро дар мўілати мувофиѕ огоі созад. 

15. Дар сурати іозир нашудани истеъмолкунанда барои гирифтани 

натиїаи коріои иїрошуда ё саркашиіои дигари истеъмолкунанда аз ѕабули 

он иїрокунанда іуѕуѕ дорад, ки истеъмолкунандаро ба таври хатти огоі 

карда, баъди гузаштани ду моі аз рўзи чунин огоіи натиїаи корро бо 

нархи мувофиѕ фурўшад, маблаљи бадастомадаро бошад, ба іисоби іамаи 

пардохтіои ба иїрокунанда дахлдошта мувофиѕи тартиби дар моддаи 352 

Кодекси граждании Їуміурии Тоїикистон пешбинишуда ба депозит дохил 

намояд. 

V. Махсусиятіои пешниіоди намудіои їудогонаи хизматрасониіо 

(иїрои коріо) 

16. Дўхтани пойафзол аз рўи эскизіои истеъмолкунанда, моделіо аз 

албоміо, маїаллаіо ва намунаіо сурат мегирад. Аз рўи хоіиши 

истеъмолкунанда ба иваз намудани намуд, пошна, фурнитура, омезиши 

рангіо ва маводіо иїозат дода мешавад, дар ин бора бояд іатман дар 

шартнома (квитансия, іуїїати дигар) ѕайди дахлдор карда шавад. 

Интихоби мавод іангоми дўхтани пойафзол аз маводи истеъмолкунанда 

аз їониби истеъмолкунанда аз рўи намунаіои дар назди иїрокунанда 

мавїудбуда сурат мегирад. 

17. Таъмир ва дўхтани маснуотіои дўзандаги, пашмин ва чармин, 

каллапўшіо ва маснуоти галантереяи нассоїи, таъмир, дўхт ва бофтани 

маснуоти нассоїи аз рўи маїаллаіои мўд ё намунаіо, инчунин аз рўи 

наѕшаіои (эскизіо) истеъмолкунандагон анїом дода мешавад. Бо хоіиши 

истеъмолкунандагон метавон аз маїаллаіои мўд, намунаіо ва технологияи 



омодасози иніироф сурат гирад, агар он ба іаёт ва саломатии 

истеъмолкунанда зарар ворид насозад. 

Іангоми ба расмият даровардани шартнома дар бораи иїрои коріо оид 

ба таъмиру дўхтани маснуот аз пашми табий маводи истеъмолкунанда, 

инчунин аз маводи иїрокунанда маснуоти нимтайёри пашмин ва порчаіои 

пўст бояд дар иштироки іарду тараф нишонагузори шаванд. 

18. Іангоми ѕабули маснуот дар хушкашўи дар шартнома (квитансия, 

іуїїати дигар) номгўи маснуот, ранги он, таркиби ашёи, комилии он, 

фурнитура (масолеі), нуѕсоніои мавїуда, дољіои іангоми хушкашўи 

тозанашаванда, музди иловагии хизматіои бо мувофиѕати истеъмолкунанда 

расонидашаванда (ампретирсози, дезодоратсия, коркарди зиддистати ва 

љайра) зикр мегарданд. 

Иїрокунанда навъи коркардро мутобиѕи рамзіои мувозибати дар 

тасмачаи (лентаи) нишонагузории маснуот зикргардида ва дар сурати 

вуїуд надоштани он бо ризоияти истеъмолкунанда муайян мекунад. 

Дар сурати зарурат иїрокунанда вазифадор аст масолеі (фурнитура)-

ро, ки метавонад іангоми хушкашўи осеб бинад канда гирифта, ба маснуот 

їузъіои ивазшаванда дўзад. 

Іангоми ѕабули маснуот аз хушкашўи истеъмолкунанда вазифадор аст, 

ки іифзи шаклу намуди пешина, пурраги, андоза, ранг, наѕшу нигор ва 

намуди зоіирии онро тафтиш намояд. 

19. Іангоми додани дастгоіи радиоэлектронии маиши, мошину асбобіои 

рўзгори таъмиршуда, иїрокунанда вазифадор аст, ки оніоро тафтиш кунад 

ва корашонро намоиш диіад. 

Ба кор даровардан, хомўш кардан ё иваз кардани канали дастгоіи 

радиоэлектронии маиши, мошин ва асбобіои рўзгор бояд бо осони, 

муназзам, бе таваѕѕуф ва іаракати такрори сурат гирад. 

Асбобіое, ки аз шабакаи барѕи ѕувва мегиранд бояд аз рўи андозаи 

муѕовимати изолятсияи электронии барояшон зарури тафтиш карда шаванд. 

20. Іангоми ба расмият даровардани шартнома дар бораи иїрои коріо 

оид ба таъмир ва тайёр кардани мебел истеъмолкунанда, іаѕ дорад наѕшаи 

(эскизи) маснуоти худро пешниіод кунад, инчунин аз намунаіои 

таіиянамудаи иїрокунанда истифода барад. 

Іангоми ѕабули кор оид ба таъмир ва тайёр кардани мебел 

истеъмолкунанда вазифадор аст мутобиѕати конструкция, андоза, намуди 

зоіири, рўйкаш ва коркарди маснуотро аз рўи наѕша (эскиз, намуна), ки 

іангоми ба расмият даровардани шартнома мувофиѕат шудааст тафтиш 

намояд. 

21. Іангоми хизматрасони дар сартарошхона, шахси хизматрасонанда 

вазифадор аст, ки пеш аз кор бо іар як истеъмолкунандаи нав дасташро 

бо собун шўяд. 

Хизматрасони бояд бо асбобіои дезинфексияшуда сурат гирад. 

Барои хизматрасони ба іар як мизої бояд рўйпуш ва сачоѕи тоза 

истифода шавад. 

Іангоми истифодаи маводи кимёи (химияви) ва рангубори мўй, шахси 

хизматрасонанда бояд дар мавриди таъсири биологии мавод оид ба 

іассосияти истеъмолкунанда санїиш гузаронад. 

22. Дар шартнома (квитансня, іуїїати дигар) оид ба иїрои коріои 

таъмир ва тайёркунии маснуоти металіои ѕимматбаіо ва сангіои нодир 

рўйхати коріо (бо замимаи наѕша ва имзои истеъмолкунанда), инчунин 

сангіои ѕимматбаіо бо зикри шакл, андоза, вазн, ранг, нуѕсоніояшон 

тартиб дода мешавад. 

Дар сурати ѕабули маснуоти заргари барои таъмир ё тайер карданашон 

аз металіои ѕимматбаіои ба истеъмолкунанда тааллуѕдошта, иїрокунанда 

бояд санїишіои муайянсозии сифату маіакашонро ба воситаи сангіои 



санїиши ва ёрдами реактивіои аз їониби бозрасии давлати тайершуда 

анїом гиранд. 

Дар маснуоти заргарии аз металіои ѕимматбаіо тайершуда, бояд 

мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон тамљаи маіак (проба) гузошта 

шавад, яъне аз їониби Нозироти давлати (Госпробнадзор) Вазорати молияи 

Їуміурии Тоїикистон мутобиѕи тартиби муѕарраргардида аз рўи намунаи 

тамљаи нозироти тамљагузори сурат гирад. 

Іангоми тайёр кардани маснуоти заргари аз металіои ѕимматбаіо 

иїрокунанда вазифадор аст, ки намунаи наѕшіоеро, ки дар маснуоти 

тайёргардида гузошта мешаванд, дошта бошанд. 

VI. Масъулияти иїрокунанда 

23. Барои иїро накардан ё ба таври зарури иїро нагардидани 

ўідадориіо аз рўи шартнома дар мавриди хизматрасони (иїрои коріо) 

иїрокунанда мутобиѕи муѕаррароти пешбининамудаи ѕонунгузории Їуміурии 

Тоїикистон ва шартнома їавобгар аст. 

24. Дар сурати ошкор сохтани камбудиіои хизмати расонидашуда 

(коріои иїрогардида) истеъмолкунанда іаѕ дорад аз рўи интихоби худ 

чунин талаботро ба миён гузорад; 

- ба таври ройгон бартараф намудани камбудиіои хизмати расонидашуда 

(кори иїрогардида); 

- ба таври мувофиѕ кам кардани нархи хизмати расонидашуда (кори 

иїрогардида); 

- ба таври ройгои тайёр кардани чизи дигари аз метали якхелаи дорои 

чунин сифат ё иїрои дубораи кор. Дар ин іолат истеъмолкунанда 

вазифадор аст, ки ашёи ѕаблан додаи иїрокунандаро баргардонад; 

- їубронн хароїотіои он дар мавриди бартараф кардани камбудиіои 

хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) бо ѕувваи худ ё ба воситаи 

шахси сеюм. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад шартномаи хизматрасони (иїрои кор)-ро 

бекор кунад ва їуброни пурраи зарарро талаб намояд, ба шарте, ки дар 

мўілати муѕаррарнамудаи шартнома камбудиіои хизмати расонидашуда (кори 

иїрогардида) аз тарафи иїрокунанда бартараф карда шавад. 

Истеъмолкунанда инчунин іаѕ дорад шартномаи хизматрасони (иїрои кор)-

ро бекор созад, агар вай камбудиіои назарраси хизмати расонидашуда 

(кори иїрогардида) ё дигар иніирофіои назаррасро дар шартнома ошкор 

созад. 

Истеъмолкунанда инчунин, іаѕ дорад їуброни пурраи зарари ба вай 

бинобар камбудиіои хизматрасони (иїрои кор) воридшударо талаб намояд. 

Зарар дар мўілати муѕарраргардида їиіати ѕонеъ сохтани талаботи 

дахлдори истеъмолкунанда їуброн карда мешавад. 

25. Талаботіо нисбати камбудиіои хизмати расонидашуда (кори 

иїрогардида) метавонанд ё дар їараёни хизматрасони ё іангоми ѕабули 

хизмати расонидашуда (кори иїрогардида), ё ин ки агар іангоми ѕабули 

хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) камбудиіо ошкор нагарданд дар 

давоми мўілатіое, ки бо банди мазкур муѕаррар гардидаанд, ба миён 

гузошта шавад. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад талаботеро, ки ба камбудиіои хизмати 

расонидашуда (кори иїрогардида) вобастаанд, дар мўілати кафолатнок, 

агар чунин мўілат вуїуд надошта бошад, дар мўілати ѕобили ѕабул, дар 

іудуди ду сол аз рўзи ѕабули хизмати расонидашуда (кори иїрогардида) ё 

панї сол, агар камбудиіо дар сохтмон ва ашёи дигари љайриманѕул ошкор 

шуда бошанд ба миён гузорад. 

Иїрокунанда барои камбудиіои хизматрасони (коріо), ки барояшон 

мўілати кафолатнок таъин нашудааст їавобгар аст, агар истеъмолкунанда 

исбот кунад, ки оніо то ѕабули он ба вуїуд омадаанд ё бо сабабіое, ки 

то ин лаіза рўй додаанд. 



Нисбати хизматрасони (коріо), ки ба оніо мўілати кафолатнок таъин 

шудааст, иїрокунанда барои камбудиіояш їавоб медиіад, агар исбот карда 

натавонад, ки оніо пас аз ѕабули хизматрасониіо (коріо) аз їониби 

истеъмолкунанда бинобар вайрон кардани ѕоидаіои истифодаи хизматрасони 

(коріо), амали шахси сеюм ва ё іолатіои бартарафнашаванда ба вуїуд 

омадаанд. 

Дар іолате, ки мўілати кафолатноки пешбининамудаи шартнома камтар 

аз ду солро ташкил диіад (панї сол барои амволи љайриманѕул) ва 

камбудиіои хизматрасони (коріо) аз їониби истеъмолкунанда пас аз хатми 

мўілати кафолатнок вале дар іудуди ду сол (панї сол барои амволи 

љайриманѕул) ошкор гардида бошад, истеъмолкунанда іаѕ дорад 

дархостеро, ки бо банди 24 Ѕоидаи мазкур пешбини шудааст талаб намояд, 

дар сурате исбот карда тавонад, ки чунин камбудиіо то ѕабули натиїаіои 

хизматрасони (коріо) аз їониби вай ва ё бо сабабіои то ин лаіза 

бавуїудомада ба амал омадаанд. 

26. Агар иїрокунанда мўілати ољоз, хатм ва мўілати миёнаи 

хизматрасони (иїрои кор)-ро вайрон кунад ё іангоми хизматрасони (иїрои 

кор) шоіиди он бошад, ки он хизмат дар мўілаташ расонида (иїро карда) 

намешавад истеъмолкунанда аз рўи интихоби іаѕ дорад: 

- ба иїрокунанда мўілати нав таъин кунад; 

- расонидани хизмат (иїрои кор) - ро ба шахси сеюм бо нархи ѕобили 

ѕабул супорад ё онро бо ѕувваи худ иїро карда, аз иїрокунанда їуброни 

хароїоти ба амаломадаро талаб намояд; 

- кам кардани нархи хизмати расонидашуда (кори иїрогардида)-ро 

талаб кунад; 

- шартномаи хизматрасони (иїрои кор)-ро бекор кунад. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад їуброни пурраи зарареро талаб кунад, ки 

ба вай бинобар риоя накардани мўілати хизматрасони (иїрои кор) 

расонида шудааст. 

Дар асоси банди мазкур аз їониби истеъмолкунанда таъин гардидани 

мўілатіои нав иїрокунанда ба истеъмолкунанда барои іар як рўзи (соати, 

агар мўілат бо соат муайян шуда бошад) таъхир іаѕѕи ноустувори (пеня)-

ро дар іаїми се фоизи нархи хизматрасони (иїрои кор) мепардозад, агар 

нархи расонидани хизмат (иїрои кор) аз рўи шартномаи хизматрасони 

(иїрои кор) муайян нашуда бошад аз нархи умумии фармоиш пардохта 

мешавад. Мувофиѕи шартномаи хизматрасони (иїрои кор) байни 

истеъмолкунанда ва иїрокунанда метавонад андозаіои баландтари іаѕѕи 

ноустувори (пеня) муѕаррар гардад. 

Іаѕѕи ноустувори (пеня) барои вайрон кардани ољози хизматрасони 

(иїрои кор) ва ё иїрои маріила барои іар як рўзи (соати, агар мўілат 

бо соат муайян шуда бошад) таъхир пешаки то іатми хизматрасони (иїрои 

кор) ва ё иїрои маріилаи он ё талаботи пешниіоднамудаи 

истеъмолкунанда, ки банди мазкур пешбини намудааст, рўёнида мешавад. 

Іаѕѕи ноустувори (пеня) барои вайрон кардани мўілати хатми 

хизматрасони (иїрои кор) ва ё иїрои маріилаи он барои іар як рўзи 

(соати, агар мўілат бо соат муайян шуда бошад) таъхир пешаки то хатми 

хизматрасони (иїрои кор) ва ё иїрои маріилаи он ё талаботи пешниіод 

намудаи истеъмолкунанда, ки аз тарафи банди мазкур пешбни шудааст, 

рўёнида мешавад. 

Андозаи іаѕѕи (музди) ноустувори (пеня)-и рўёнидашуда наметавонад 

аз нархи намуди алоіидаи хизматрасони (кор) ё нархи умумии фармоиш 

бештар бошад, агар нархи иїрои намудіои алоіидаи хизматрасони (коріо) 

мувофиѕи шартномаи хизматрасони (иїрои кор) муайян нашуда бошад. 

Андозаи іаѕѕи ноустувори (пеня) бо назардошти нархи хизматрасони 

(иїрои кор), агар ин нарх нишон дода нашуда бошад бо назардошти нархи 

умумии фармоиш дар іамон їое (маіалле) іисоб карда мешавад, ки бояд 

талаботи истеъмолкунанда аз їониби иїрокунанда дар рўзи ѕонеъсозии 



ихтиёрии он ё рўзи таъминнамудаи ѕарори суд ѕонеъ гардад дар сурате, 

ки талаботи истеъмолкунанда ихтиёри ѕонеъ нагардида бошад. 

Дар сурати беэътибор донистани шартномаи хизматрасони (иїрои кор) 

иїрокунанда іаѕ надорад, їуброни хароїотіояшро, ки дар їараёни 

хизматрасони (иїрои коріо) сарф намудааст, инчунин іаѕѕи хизмати 

расонидашуда (кори иїрогардида)-ро талаб намояд, ба истиснои іолатіое, 

ки истеъмолкунанда хизмати расонидашуда (кори иїрогардида)-ро ѕабул 

карда бошад. 

Дархостіои истеъмолкунанда, ки бо банди мазкур муѕаррар гардидаанд 

дар сурате ѕонеъ карда намешаванд, ки мўілатіои хизматрасони (иїрои 

кор) бинобар іолатіои бартарафнашаванда ё бо айби истеъмолкунанда риоя 

нашуда бошад. 

27. Иїрокунандае, ки барои хизматрасони (иїрои кор) мавод пешниіод 

мекунад, барои сифати он мувофиѕи ѕоидаіои масъулияти фурўшанда барои 

моліои бадсифат мутобиѕи ѕонунгузории шаірванди їавоб медиіад. 

28. Тартиб ва мўілатіои аз їониби иїрокунанда ѕонеъ гардонидани 

талаботи истеъмолкунанда, инчунин масъулияти риоя нагардидани ин 

мўілатіо аз тарафи ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон танзим мегардад. 


