
Замимаи 8  

ба ѕарори Іукумати  

Їуміурии Тоїикистон  

аз 6 июни соли 2005 № 209 

Ѕоидаіои хизматрасониіои хўроки умумњ  
(Ѕарори Іукумати ЇТ аз 03.08.2007с. № 419) 

I. Муѕаррароти умумњ 

1. Ѕоидаіои мазкур мутобиѕи моддаи 36 Ѕонуни Їуміурии Тоїикистон 

"Дар бораи іимояи іуѕуѕи истеъмолкунандагон" тартиб дода шуда, 

муносибатіои байни истеъмолкунандагон ва иїрокунандагонро дар соіаи 

хизматрасониіои хўроки умуми танзим менамояд. 

2. Таіти унвони истеъмолкунанда шахси воѕеи ё іуѕуѕие, ки ният 

дорад мол (иїрои кор, хизматрасони)-ро фармоиш диіад ё харидори намояд 

ё худ оніоро таніо барои эітиёїоти шахси, оилави, рўзгор ва љайра, ки 

бо анїом додани фаъолияти соіибкори алоѕаманд намебошанд, истифода 

намояд. 

Таіти унвони иїрокунанда ташкилоте, ки новобаста аз шакли ташкилию 

іуѕуѕии он, инчунин соіибкори инфиродие, ки ба истеъмолкунандаи хўроки 

умуми хизмат мерасонад, дониста мешавад. 

3. Хизматрасониіои хўроки умуми (минбаъд - хизматрасоиніо) дар 

тарабхонаіо, кафе, баріо, ошхонаіо, маіалли харид ва їойіои дигари 

хўроки умуми, ки навъу табаѕаашон (дараїаашон) мутобиѕ ба талаботіои 

муайян кардаи Агентии стаидартизатсия, метрология, сертификатсия ва 

инспексияи савдои назди Вазорати иѕтисод ва савдои Їуміурии Тоїикистон 

ва дигар талаботіо мебошад, анїом мегиранд. 

4. Низоми кории иїрокунандаи - ташкилоти давлати бо ѕарори маѕомоти 

иїроияи маіаллии іокимияти давлати муѕаррар мегардад. 

Низоми кории иїрокунанда - ташкилоти дорои шакли дигари ташкилию 

іуѕуѕи, инчунин соіибкори инфироди ба таври мустаѕилона аз їониби 

худашон бо мувофиѕаи маѕомоти иїроияи маіаллии іокимияти давлати 

муѕаррар мегардад. 

Дар сурати муваѕѕатан боздоштани хизматрасониіо (барои гузаронидани 

рўзіои санитари аз рўи наѕша, таъмир ва іолатіои дигар) иїрокунанда 

вазифадор аст, ки сариваѕт ба истеъмолкунанда дар бораи таърих ва 

мўілати боздоштани фаъолияти худ маълумот диіад. 

5. Иїрокунанда іаѕ дорад ба таври мустаѕилона ба маісулоти хўроки 

умумии тайёркардааш мутобиѕи санадіои меъёриву іуѕуѕии Їуміурии 

Тоїикистон бо ба іисоб гирифтани арзиши асли, меъёри даромадноки ва 

тартиб додани іатмии калкулятсияи истеісоли маісулот ва таоміо, 

нархгузори намояд. Муассисаіои хўроки умуми, ки дар тавозуни (баланс) 

дигар муассиса ё ташкилот ѕapop дошта бошанд, бо мувофиѕаи роібарияти 

іамон муассиса ё ташкилот нархгузори муѕаррар карда мешавад. 

6. Иїрокунанда іаѕ дорад ба таври мустаѕилона дар їойіое, ки хизмат 

расонида мешаванд барои истеъмолкунанда ѕоидаіои (рафтори) муоширатро, 

ки ба ѕонунгузориіои Їуміурии Тоїикистон мухолифат надоранд 

(маідудсозии сигоркаши, бо либоси болои ѕарор надоштан ва љайра) 

муѕаррар намояд. 

7. Иїрокунанда вазифадор аст ѕоидаіои дар стандартіои давлати 

муѕарраргардида санитари, ѕоидаіои зидди сўхтор, іуїїатіои техники, 

дигар ѕоидаіо ва іуїїатіои меъёрию іуѕуѕи, талаботіои іатмиро нисбати 

сифати хизматрасониіо, бехатарии оніо барои іаёт, саломатии одамон, 

муіити зист ва амвол риоя намояд. 
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8. Иїрокунанда ба таври мустаѕилона рўйхати хизматрасониіоро дар 

соіаи хўроки умуми муайян менамояд. Вай бояд рўйхати навъіои маісулоти 

истеісолкардаашро дар соіаи хўроки умуми, ки ба талаботи іатмии 

санадіои меъёрии Вазорати иѕтисод ва савдои Їуміурии Тоїикистон 

їавобгўянд дошта бошад. 

9. Иїрокунанда вазифадор аст дафтари шикояту пешниіодіо ва китоби 

баѕайдгирии субъектіои хоїагидорро, ки ба истеъмолкунанда бинобар 

таѕозои вай пешниіод мегардад дошта бошад. 

10. Ба муносибатіое, ки дар іолати хизматрасони пайдо мешаванд ва 

дар Ѕоидаіои мазкур танзимнашавандаанд, ѕоидаіои фурўши моліои 

алоіидаи хўроквори па љайрихўроквори истифода бурда мешаванд. 

11. Ѕоидаи мазкур дар шакли аёни ва дастрас аз тарафи иїрокунанда 

ба маълумоти истеъмолкунанда расонда мешавад. 

II. Маълумот дар бораи хизматрасониіо 

12. Иїрокунанда вазифадор аст номи фирмавни ташкилоти худ, маіалли 

їойгиршавии он (нишонии іуѕуѕи), тип, дараїа (табаѕа) ва тартиби 

корашро бо їойгир намудаин он дар лавіаи девори, ба маълумоти 

истеъмолкунандагон расонад. 

Соіибкори инфироди бояд ба истеъмолкунандагон дар бораи баѕайдгирии 

давлати ва номи маѕоми баѕайдгирифтаи он маълумот диіад. 

Маълумоти мазкур дар чойіои барои шиносшавии истеъмолкунанда 

мувофиѕ нигоі дошта мешавад. 

13. Агар намуди (намудіои фаъолият) фаъолияти аз тарафи 

истеісолкунанда татбиѕшаванда іатман литсензия кунонида шавад, ба 

истеъмолкунанда, бояд оид ба раѕами литсензия, мўілати амали он, 

инчунин маѕоми литсензиядода маълумот пешниіод карда шавад. 

Маълумотномаи мазкур дар їойіои мувофиѕ барои шинос шудани 

истеъмолкунандагон їойгир карда мешавад. 

14. Иїрокунанда вазифадор аст дар шакли аёни ва дастрас ахбори 

зарури ва боэътимодро дар бораи хизматіои расонидашаванда, ки интихоби 

дурусти истеъмолкунандагонро таъмин карда тавонад ба маълумоти оніо 

расонад. 

Ахбор бояд дорои мазмуни зерин бошад: 

- номгўи хизматрасониіо ва шартіои иїрои оніо; 

- нархіо ва шартіои пардохти хизматрасониіо; 

- номи (унвони) фирмавии маісулоти пешниіодшавандаи хўроки умуми бо 

нишон додани тарзи омодасозии хўрокіо ва ингредиентіои асосие, ки дар 

оніо дохил мешаванд: 

- маълумот дар бораи вазни (миѕдори) табаѕи хўрокіои омода намудаи 

хўроки умуми, љунїоиши шишаи нўшокии алкоголии шароби пешниіодшаванда 

ва іаїми он ; 

- муайян сохтани санадіои меъёри, ки ба талаботи іатмии оніо бояд 

маісулоти хўроки умуми ва хизматрасониіо мутобиѕат дошта бошанд; 

- маълумот дар бораи сертификатсияи хизматрасониіо. 

Іангоми расонидани хизмат ахбор дар бораи сертификатсияи оніо ба 

маълумоти истеъмолкунандагон бо роіи бо яке аз іуїїатіои зерин 

шиносонидани оніо расонида мешавад: 

- нусхаи аслии сертификат; 

- нусхаи сертификате, ки дорандаи нусхаи асли онро ба воситаи 

нотариус ё маѕоми хизматрасониіои сертификатсионии вогузорнамудаи 

сертификат тасдиѕ намудааст. 

15. Ахбор дар бораи маісулот ва дар бораи хизматрасониіо ба 

маълумоти истеъмолкунанда, ба воситаи номгўи таом (меню), нархнома ва 



ё бо роііои дигари дар чунин хизматрасониіо ѕабулгардида, расонида 

мешавад. 

16. Ба истеъмолкунанда бояд имконияти шиносои бо номгўи таом 

(меню), нархнома ва шартіои хизматрасониіо, чи дар дохили толор ва чи 

дар беруни он фароіам гардад. 

17. Ахбор дар бораи иїрокунанда ва хизматрасониіои пешниіодшаванда 

ба маълумоти истеъмолкунандагон дар маіалли хизматрасони бо забони 

давлати, ба таври илова бошад, бо талаби (хоіиши) иїрокунанда ба 

забони руси ва дигар забоніои муоширати байналхалѕи расонида мешавад. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад ахбори иловагиро дар бораи хусусиятіои 

асосии истеъмоли ва сифати маісулоти пешниіоднамудаи хўроки умуми, 

инчунин дар бораи шартіои омодасозии таом, агар чунин маълумотіо сирри 

тиїорати ба іисоб нараванд, дарёфт намояд. 

III. Тартиби расонидани хизмат 

18. Иїрокунанда вазифадор аст ба іар кадом истеъмолкунандаи ба ў 

барои хизматрасони бо шартіои аз їониби тарафіо мувофиѕ шуда 

муроїиаткунанда, хизмат расонад. 

Шартіои расонидани хизмат, аз їумла нархи он барои іамаи 

истеъмолкунандагон якхела муѕаррар мегарданд, ба истиснои іолатіое, ки 

мутобиѕи ѕонуніо ва дигар санадіои іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон вогузор 

намудани имтиёз барои дараїаи (категорияи) алоіидаи истеъмолкунандагон 

имконпазир бошад. 

19. Фармоиши ѕабли барои расонидани хизмат метавонад бо роіи тартиб 

додани іуїїат (фармоиш, квитансия ва намудіои дигар), ки дорои 

маълумотіои зарури (номи иїрокунанда, номи хонаводаги, ном ва номи 

падари истеъмолкунанда, намуди хизматрасони, нархи он ва шартіои 

пардохт, таърихи ѕабул ва иїрои фармоиш, шартіои иїрои хизмат, 

масъулияти тарафіо, вазифаи шахси масъули ѕабул ва ба расмият 

даровардани фармоиш, имзои ѕабулкунандаи фармоиш ва дигар маълумотіо), 

инчунин бо роіи ѕабули фармоиш ба воситаи алоѕаи телефони, электрони 

ва алоѕаіои дигар расми гардад. 

Як нусхаи іуїїате, ки баста шудани шартномаро дар бораи 

хизматрасони тасдиѕ менамояд ба истеъмолкунанда дода мешавад. 

20. Иїрокунанда вазифадор аст, ки ба истеъмолкунанда дар мўілати ба 

он мувофиѕашуда хизмат расонад. 

21. Иїрокунанда вазифадор аст хизматеро расонад, ки сифати он ба 

талаботи іатмии іуїїатіои меъёри ва шартіои фармоиши мутобиѕат намояд. 

Дар муассисаіои хўроки умумие, ки дорои дараїаіои (категория): 

люкс, аввал ва якум іастанд, иїрокунанда іаѕ дорад барои маданияти 

баланди хизматрасони, дар шакли фоизіои муѕарраршуда, музди иловаги 

талаб намояд. Миѕдори музди иловаги дар номгўи таоміо (меню) зикр 

гардида, ба іисоб гирифта мешавад. 

22. Иїрокунанда іаѕ дорад ба истеъмолкунанда пардохти пешакии 

хизматрасониіо, пардохт пас аз интихоби таом ё пас аз истеъмоли таом ё 

дигар шакліои пардохт, инчунин іисоббароркунии наѕди ё љайринаѕдиро 

барои хизматрасониіо вобаста ба методіои хизматрасони, тип, тахассуси 

иїрокунанда ва дигар шартіо пешниіод намояд. 

Истеъмолкунанда вазифадор аст іаѕѕи хизматрасониіоро дар мўілат ва 

тартибе, ки ба иїрокунанда мувофиѕа шудааст, бипардозад. 

Аз їониби иїрокунанда іангоми іисоббаробаркуни барои хизматіои 

расонидашуда ба истеъмолкунанда санади тасдиѕкунандаи пардохт (чеки 

кассави, вараѕаи іисоб ё намудіои дигари он) дода мешавад. 

23. Иїрокунанда вазифадор аст ба истеъмолкунанда имконияти тафтиши 

іаїм (миѕдор)-и маісулоти ба вай пешниіодшавандаи хўроки умумиро 

диіад. 



24. Иїрокунанда вазифадор аст сифат ва бехатарии хизматрасони, аз 

їумла маісулоти хўроки умумиро мутобиѕи талаботи санадіои меъёри 

тафтиш намояд. 

25. Ба хизматрасониіое, ки бевосита бо їараёни истеісоли маісулоти 

хўроки умуми ва хизматрасонии истеъмолкунандагон алоѕаманданд 

кормандоне роі дода мешаванд, ки тайёрии махсус, аттестатсия ва 

муоинаи тибби мутобиѕи талаботи іатмии санадіои меъёрии аз їониби 

Вазорати иѕтисод ва савдои Їуміурии Тоїикистон, Вазорати маорифи 

Їуміурии Тоїикистон ва Вазорати тандурустии Їуміурии Тоїикистон тартиб 

додашуда, дошта бошанд. 

26. Дар ѕатори расонидани хизматіои хўроки умуми иїрокунанда іаѕ 

дорад ба истеъмолкунанда дигар хизматіои пулакиро пешниіод намояд. 

Иїрокунанда іаѕ надорад бе розигии истеъмолкунанда хизматіои 

иловагии пулакиро анїом диіад. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад пардохти чунин хизматрасониіоро рад 

намояд, агар оніо пардохт шуда бошанд боз гардонидани маблаљи 

пардохтшударо талаб кунад. 

27. Іангоми вайрон кардани мўілати иїрои фармоиши пешакии 

хизматрасони истеъмолкунанда іаѕ дорад аз рўи интихоби худ: 

- ба иїрокунанда мўілати нав таъин кунад; 

- кам кардани нархи хизматрасониро талаб намояд; 

- шартномаи расонидани хизматіоро бекор созад. 

Истеъмолкунанда инчунин іаѕ дорад їуброни пурраи зарари ба вай 

бинобар риоя накардани мўілати хизматрасони воридгардидаро талаб 

кунад. 

Зарар дар мўілатіои муѕаррарнамудаи ѕонунгузории Їуміурии 

Тоїикистон барои ѕонеъ сохтани талаботи дахлдори истеъмолкунанда 

їуброн мегардад. 

Агар иїрокунанда исбот кунад, ки риоя нагардидани мўілати 

хизматрасони бинобар сабабіои (ѕувваіои) бартарафнашаванда ё бо гуноіи 

истеъмолкунанда ба амал омадааст, талаботи истеъмолкунанда ѕонеъ карда 

намешавад. 

28. Истеъмолкунанда іангоми мушоіидаи камбудиіои хизматрасони іаѕ 

дорад, бинобар интихоби худ иніоро талаб намояд: 

- ба таври ройгон бартараф кардани камбудиіои хизматрасони, аз 

їумла маісулоти хўроки умуми; 

- ба таври дахлдор кам кардани нархи хизматрасониіо, аз їумла 

маісулоти хўроки умуми; 

- ба таври ройгон дубора тайёр кардани маісулоти сифатан мувофиѕи 

хўроки умуми. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад шартномаро дар бораи расонидани хизмат 

бекор кунад ва їуброни пурраи зарарро талаб намояд, дар сурате, ки дар 

мўілати муѕаррарнамудаи шартнома камбудиіои хизматрасони аз тарафи 

иїрокунанда бартараф карда нашаванд. Истеъмолкунанда іамчунин іаѕ 

дорад шартномаи хизматрасониро бекор кунад, агар вай дар хизматрасони 

камбудиіои їидди ё дигар нуѕсоніои назаррасе, ки аз доираи шартіои 

шартнома берун меравад, мушоіида ва ошкор намояд. 

Истеъмолкунанда іаѕ дорад їуброни пурраи зарари бинобар камбудиіои 

хизматрасони ба вай расонидашударо талаб намояд. 

29. Истеъмолкунанда іаѕ дорад, ки іар ваѕт аз хизматіои фармудааш 

ба шарте, ки ба иїрокунанда хароїотіояшро пардохта бошад, даст кашад. 

30. Барои иїро накардан ё ба таври зарури иїро нашудани ўідадориіо 

іангоми расонидани хизмат, иїрокунанда мутобиѕи ѕонунгузории шаірванди 

ва ѕонунгузори дар бораи іифзи іуѕуѕіои истеъмолкунандагон, ба 

їавобгари кашида мешавад. 


